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BUNDESMINISTERIUM FUR
WOHNEN, KUNST, KULTUR,
MEDIEN UND SPORT

Kunst- und Kulturglter gehéren zu
unserem Kulturerbe. Dieses ist Teil
des kulturellen Gedachtnisses der
Menschheit und damit eines der we-
sentlichen Elemente der Zivilisation.
Als Vizekanzler und Bundesminister
fir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien
und Sport ist mir der Schutz unserer
Kunst- und Kulturgter ein auBeror-
dentliches Anliegen.

Die Republik Osterreich nimmt ihre
Verantwortung, diesen Schutz zu
gewabhrleisten, auf vielerlei Wegen
wahr: durch EU-Verordnungen und
die Ratifizierung von internationa-
len bzw. UNESCO Konventionen
und nattrlich durch die nationale
Gesetzgebung, wie das Kulturguter-
ruckgabegesetz, das ein gericht-
liches Verfahren zur Riickgabe von
unrechtmaBig verbrachten Kultur-
gtitern vorsieht.

Wie bereits in der Haager Konven-
tion zum Schutz von Kulturgut bei
bewaffneten Konflikten vorgesehen,
ist dabei die Pravention von es-
sentieller Bedeutung. Die nunmehr
vorliegende Publikation ist das Er-
gebnis eines fruchtbaren Diskuss-
ions- und Dialogprozesses zwischen
den relevanten Partner:innen und
soll in Zeiten des Klimawandels und
multipler globaler Auseinanderset-
zungen insbesondere Museen dabei
unterstiitzen, Schadensereignisse
zu verhindern bzw. die Eintrittswahr-
scheinlichkeiten weitestgehend zu
reduzieren. Sollte es dennoch zu
Notfallen oder gar Katastrophen
kommen, dienen die von ihnen
festgelegten organisatorischen,
baulichen und technischen Schutz-
maBnahmen dazu, das Schadens-
ausmald moglichst gering zu halten.
Um unser Kulturerbe weiterhin fir
alle Zeiten zu bewahren.

Mein groBer Dank gilt allen Insti-
tution und Partner:innen, die zur
Entstehung dieses Handbuchs und
damit selbst zum Schutz unseres
Kunst- und Kulturguts beigetragen
haben.

Vizekanzler und Bundesminister
Andreas Babler, MSc

VORWORTE



ICOM OSTERREICH

Museen sind mehr als Orte der
Aufbewahrung - sie sind lebendi-
ge Erinnerungsraume und Foren
gegenwartiger Debatten. In ihren
Sammlungen spiegelt sich, was
unsere Gesellschaften pragt: ihre
Geschichte, ihr Wissen, ihre kultu-
rellen Ausdrucksformen. Der Schutz
dieses materiellen und immate-
riellen Erbes ist eine der zentralen
Aufgaben von ICOM - fiir uns heute
und fiir die kommenden Genera-
tionen. Gleichzeitig stehen Museen
inmitten einer Welt im Wandel.

Das kulturelle Erbe ist heute viel-
faltigen Gefahrdungen ausgesetzt
- durch die Folgen des Klimawan-
dels ebenso wie durch Konflikte,
politische Krisen und strukturelle
Veranderungen.

Diese Herausforderungen machen
deutlich, wie notwendig voraus-
schauendes, koordiniertes Handeln
ist. Diese Handreichung ist ein
absolut notwendiges, langst falli-
ges Instrument, das Museen dabei
unterstiitzt, Risiken friihzeitig zu
erkennen und ihre Sammlungen
wirksam zu schiitzen. Ich freue
mich wirklich sehr, dass wir nun
tber dieses wichtige Tool verfligen
- und danke allen Institutionen und
Expert:innen, die mit ihrem Wissen
und Engagement zu seiner Entste-
hung beigetragen haben.

Mag. Dr.in Johanna Schwanberg
Prasidentin ICOM Osterreich
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OSTERREICHISCHE
UNESCO-KOMMISSION

Der Schutz kulturellen Erbes, ins-
besondere auch in Konflikt- und Kri-
sensituationen, ist seit ihrer Griin-
dung ein zentrales Anliegen der
UNESCO und ein wesentlicher Be-
standteil zahlreicher Initiativen und
internationaler Schutzinstrumente,
allen voran der Haager Konvention
(1954). Kulturerbe-Institutionen
tragen dabei eine besondere Ver-
antwortung, diesen Schutz auch auf
nationaler und lokaler Ebene wirk-
sam umzusetzen. Diese Publikation
soll diesen besonders vulnerablen
Einrichtungen praxisnahe Unter-
stiitzung bieten, um bestmadglich
auf Krisensituationen vorbereitet

zu sein. Ich bedanke mich bei allen
Partner:innen und Expert:innen, die
dieses Projekt ermoglicht haben.

Prof.in Dr.in Sabine Haag
Prasidentin der Osterreichischen
UNESCO-Kommission

BUNDESDENKMALAMT

Denkmale sind einmalige und un-
ersetzbare materielle Zeugnisse
unserer Geschichte von der Urzeit
bis zur Gegenwart. Seit jeher ist es
Aufgabe des Bundesdenkmalamtes
das osterreichische Kulturgut zu er-
fassen und mit den vielen engagier-
ten Menschen in unserem Land fiir
kiinftige Generationen zu erhalten.
Die vorliegende Broschiire will die
wichtigsten vorbereitenden Mal3-
nahmen zum Schutz von Kulturgut
vorstellen und als Leitfaden fiir den
Umgang mit Kulturgut im Katastro-
phenfall dienen. Ich danke allen, die
zur Verwirklichung dieses richtungs-
weisenden Projekts beigetragen
haben.

Dr. Christoph Bazil
Prasident des Osterreichischen
Bundesdenkmalamtes
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OSTERREICHISCHES
NATIONALKOMITEE
BLUE SHIELD

Kulturelles Erbe ist nicht nur Teil
unserer Identitat, sondern auch eine
entscheidende Ressource fiir die Re-
silienz von Gesellschaften in Krisen-
zeiten. Sein Schutz erfordert Voraus-
sicht und die Zusammenarbeit tiber
institutionelle und fachliche Grenzen
hinweg. Das Osterreichische Na-
tionalkomitee von Blue Shield setzt
sich seit seiner Griindung dafiir ein,
dieses Bewusstsein zu starken, um
Kulturerbe vor, wahrend und nach
einer Katastrophe zu schiitzen. Nur
durch gut vorbereitete Notfallplane
und abgestimmtes Handeln kdonnen
wir effektiv reagieren und nachhalti-
gen Schaden verhindern oder redu-
zieren. Dieses Handbuch ist daher
ein unverzichtbares Werkzeug fiir
Kulturerbeinstitutionen in Osterreich,
das praxisnahe Orientierung fiir den
Ernstfall bietet, und wofir ich allen
Partnerinnen und Partnern sowie Ex-
pertinnen und Experten sehr herzlich
danke, die mit ihrem Engagement
dazu beigetragen haben.

Karl Habsburg
Prasident des Osterreichischen
Nationalkomitees Blue Shield

OSTERREICHISCHES
BUNDESHEER

Kulturgiiter sind zahlreichen Gefah-
ren ausgesetzt. Diese gilt es abzu-
wenden, um unser kulturelles Erbe
fiir nachfolgende Generationen zu
bewahren. Vorbereitende Mal3nah-
men gegen die absehbaren Be-
drohungen fiir Kulturobjekte sowie
eine eingespielte Zusammenarbeit
und Kommunikation im Krisenfall
sind essenziell, um unsere Kultur-
gtiter zu schiitzen. Das Bundesheer
ist bestrebt, mit seinem Beitrag zur
vorliegenden Publikation, wie auch
im Wege der Zivil-Militéarischen Zu-
sammenarbeit, die Implementierung
eines effektiven Notfallmanage-
ments in Museen und Kulturerbe-
Institutionen zu unterstitzen. Auf
diesem Wege bedanke ich mich fiir
die Beitragsleistung der Landes-
verteidigungsakademie, die gute
Zusammenarbeit der Projektpart-
ner:innen sowie flir die Beteiligung
der Expert:innen zur Realisierung
dieser Initiative.

General Mag. Rudolf Striedinger
Generalstabschef des
Osterreichischen Bundesheeres
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EINFUHRUNG

Dieser Leitfaden gibt Empfehlungen und Anleitungen zum
Schutz von Objekten des kulturellen und natirlichen Erbes
und richtet sich an Leiter:innen und Mitarbeitende von Kul-
turerbe-Institutionen, wie Museen, Bibliotheken oder Archi-
ve, an alle Verantwortlichen in Kultur, Politik und Verwaltung
sowie an die Einsatzkrafte der Blaulicht-Organisationen und
des Osterreichischen Bundesheeres. Er soll Handlungsop-
tionen aufzeigen, um die Sicherheit der Besucher:innen und
Mitarbeiter:innen zu gewahrleisten sowie den langfristigen
Erhalt der Objekte, Sammlungen und Bauwerke zu sichern.

Den Hintergrund flir diese Publikation bildet das 70. Jubila-
um der Haager Konvention zum Schutz von Kulturgut bei
bewaffneten Konflikten. Dieses bedeutende Volkerrechts-
instrument zum Kulturgiiterschutz wurde am 14. Mai 1954
im Rahmen der UNESCO als Reaktion auf die Verheerungen
und Zerstorungen beider Weltkriege verabschiedet und von
der Republik Osterreich im Jahr 1964 ratifiziert. Als weg-
weisendes volkerrechtliches Rahmenwerk regelt die Kon-
vention erstmals und umfangreich die Rechte und Pflichten
von Staaten im Umgang mit Kulturgut im Falle militarischer
Auseinandersetzungen.

Zu den wesentlichsten vélkerrechtlichen Verpflichtungen
zahlt dabei nicht nur der Schutz des kulturellen Erbes im
Konflikt- und Kriegsfall, sondern auch - ganz wesentlich
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- die Pravention. Wie in Artikel 1 der Konvention definiert,
sind bewegliche und unbewegliche Objekte als Kulturguter
zu schiitzen und zu bewahren, die fiir das kulturelle Erbe der
Menschheit von groBer Bedeutung sind. In diesem Sinne neh-
men die beteiligten Organisationen das Jubilaum der Haager
Konvention zum Anlass, mit dieser Publikation zur Starkung
und Verbesserung der Vorbereitungs- und NotfallmaBnahmen
zum Schutz von Kulturgiitern in Osterreich beizutragen - im
Rahmen der Konvention und dariiber hinaus.

Angesichts globaler Herausforderungen hat die Haager
Konvention auch nach sieben Jahrzehnten nichts an Relevanz
verloren. Im Gegenteil, die Bedrohungsszenarien fiir Kultur-
erbe-Institutionen haben sich stark dynamisiert. Eine we-
sentliche Rolle spielen die dramatischen Auswirkungen des
Klimawandels, die auch in Mitteleuropa zu vermehrten Ext-
remwetter-Ereignissen fiihren. Auf lange Diirreperioden und
heftige Hitzewellen folgen Unwetter und starke Regenfalle.
Als Konsequenz treten Uberschwemmungen und Erdrutsche
wesentlich haufiger auf und kdnnen gro3e Schaden verur-
sachen. Museen, Archive, Depots und Denkmale werden

von diesen Wetterextremen immer starker betroffen. Dazu
kommen Bedrohungen durch Brande, Blackouts, Energie-
Abschaltungen oder technische Defekte. Ebenso beriicksich-
tigt werden missen Bedrohungen durch Vandalismus und
Diebstahl, aber auch geopolitische Entwicklungen im Bereich
des Terrorismus oder bewaffneter Konflikte.

Kulturerbe-Institutionen aller Art und die von ihnen verwal-
teten Objekte stellen fiir unsere Gesellschaft unschatzbare
und oft unwiederbringliche kulturelle Werte dar. Es ist unsere
Aufgabe als Institutionen, Organisationen auf staatlicher und
nicht-staatlicher Ebene sowie zivilgesellschaftliche Akteur:in-
nen, das materielle und immaterielle Kulturerbe zu schitzen
und zu bewahren. Ein Katastrophenfall ist dabei immer das
schlimmste anzunehmende Szenario. Doch es gilt im Notfall
fiir diese groBen Herausforderungen gewappnet und vorberei-
tet zu sein!

Primares Ziel dieser Publikation ist daher die Pravention.

15
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Durch geeignete MaBBnahmen fiir Kulturerbe-Institutionen, ins-
besondere auch im Kontext kleinerer regionaler Einrichtungen
und Museen, kann und soll ein Schadensereignis von vornhe-
rein moglichst verhindert bzw. die Eintrittswahrscheinlichkeit
weitestgehend reduziert werden. Das beste Notfallmanage-
ment ist jenes, das gar nicht zum Einsatz kommen muss. Sollte
es dennoch zu Notfallen oder Katastrophen kommen, dienen
die festgelegten organisatorischen, baulichen und technischen
SchutzmaBnahmen dazu, das SchadensausmalB moglichst
gering zu halten. Wenngleich sich die Haager Konvention aus-
schlieBlich auf militdrische Konflikte bezieht, so sind die Pra-
ventionsmaBBnahmen flir das breitere Ursachenspektrum oft
deckungsgleich oder haben groBe Uberschneidungen: Evaku-
ierungsplane, Brandschutz und allgemeine organisatorische
Vorkehrungen sind fiir eine Vielzahl an Szenarien anwendbar.
Die proaktive Pravention, wie die Konvention sie vorsieht,
sollte auch fiir den Kontext abseits kriegerischer Auseinander-
setzungen als dringende Notwendigkeit wahrgenommen und
anerkannt sein.

Museen und Kulturerbe-Institutionen haben eine besondere
Verantwortung fiir den Schutz ihrer Sammlungen.

Sammlungsobjekte stellen fiir uns alle unschatzbare kulturelle
Werte dar. Sie sind das kulturelle Erbe, das wir fiir die kom-
menden Generationen bewahren. Ein Katastrophenfall kann
dabei enorme Schaden und Verluste verursachen. Es gilt also
im Notfall, fiir diese groBen Herausforderungen gewappnet zu
sein! Das Wichtigste sind dabei Vorbereitung und Pravention,
um Gefahren und Schaden eines Ereignisses verhindern und
bekampfen zu konnen.

Essenzielle Teile dieser VorbereitungsmalBnahmen sind die
Risikoanalyse und die Erstellung eines Notfallplans: Die Risi-
koanalyse zeigt auf, welche der mdglichen Bedrohungen fir
die Einrichtung relevant sind und mit welcher Wahrscheinlich-
keit diese auftreten konnen. Der Notfallplan hat zum Ziel, die
notwendigen Reaktionen auf Notfallszenarien im Vorfeld zu
planen und zu organisieren, um im Akutfall rasch und effizient
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handeln zu kénnen. Zentral sind dabei regelmaBige Ubungen
fir den Ernstfall, aber auch Kenntnisse zur Kommunikation
und Zusammenarbeit mit ortlichen Organisationen und Ein-
satzkréaften, etwa der Feuerwehr oder dem Osterreichischen
Bundesheer.

EREIGNIS

/

VORBEREITUNG

|

VERMEIDUNG

WIEDER-
HERSTELLUNG

BEWALTIGUNG

17

EINFUHRUNG






DIE 4 GROSSEN
RISIKOBEREICHE

Fir diese Risikobereiche mit besonderem Gefahrdungs-
potenzial fiir Kulturerbe-Institutionen gilt es, mit praventiven
MaBnahmen und in Notfallplanen Vorkehrungen zu treffen:

19

1. NATURKATASTROPHEN /
EXTREMWETTEREREIGNISSE

2. VERNACHLASSIGUNG / TECHNISCHE
DEFEKTE / BLACKOUT

KRIMINALITAT

MILITARISCHE BEDROHUNGEN /
TERRORISMUS

VORBEREITUNG

ERHOHTES GEFAHRENPOTENTIAL
GEHT VON BAUSTELLEN AUS!

Das Betreiben von Maschinen, temporare Elektro-

installationen, Arbeiten an Gas- oder Wasser-
leitungen, die Arbeit mit Gasbrennern oder der
Umgang mit geféhrlichen Materialien sind groBe
Gefahrenquellen. Seien Sie aufmerksam und legen
Sie besonderes Augenmerk auf die Sicherung von
potenziell gefahrlichen Arbeiten. Das Stellen einer
24h-Brandwache kann enormen Schaden von
musealen Bestéanden und Kulturgut vermeiden.
Im Baustellenbetrieb wird durch Gertiste und frei
zugangliche Bereiche zudem das Risiko von Ein-
briichen und Diebstéahlen erhoht, diese missen
besonders gesichert werden.




1. NATURKATASTROPHEN /
EXTREMWETTEREREIGNISSE

Der dramatische Klimawandel hat in den letzten Jahren in
Europa zu vermehrten Extremwetterereignissen gefuihrt. Auf
lange Dirreperioden und heftige Hitzewellen folgen Unwetter
und starke Regenfille. Uberschwemmungen und Erdrutsche
treten viel haufiger auf und kdnnen gro3e Schaden verursa-
chen. Auch Museen und Kulturerbe-Institutionen, Archive,
Depots und Denkmale werden davon immer starker betroffen.

20

GEFAHREN FUR KULTURGUTER BZW.
KULTURERBE-INSTITUTIONEN:

+ Stiirme / Orkane

+ Réaumlich eng begrenzte Starkwindereignisse /
Tornados

Starkregen / Dauerregen
Gewitter / Blitzschlag
Starker Hagel / Graupel

Starke Schneefalle

Sta rkes Tauwetter Temperature change in Austria

Vereisung / Glatte

Extreme Hitze

+ + + + + + + +

o |]Il l " yrtn o4 I'{'l'l'l*i_ll'l"“"| ,

Extreme Kalte

FAKTOR KLIMAWANDEL

Der Klimawandel macht Uberschwemmungs-
ereignisse jetzt doppelt so wahrscheinlich! Im
zentralen Alpenraum - auch in Osterreich - steigt
die Temperatur dramatisch an und liegt bereits
Uber 3 Grad Celsius liber dem historischen Mittel.
Extremwetterereignisse werden dadurch haufiger
und heftiger. Denn fiir jedes Grad Temperaturan-
stieg, werden sieben Prozent mehr Wasserdampf
in der Luft gebunden.



Ist ein Gebaude schlecht ausgestattet oder instandgehalten,
kann dies Notsituationen verursachen oder verschlimmern.
Ein technischer Defekt - wie z.B. ein Wasserrohrbruch - kann
schnell zu groBen Problemen fiir die Sammlung oder das gan-
ze Gebaude flihren.

DIE REGELMASSIGE UBERPRUFUNG UND WARTUNG
DER BAULICHEN UND TECHNISCHEN INFRASTRUKTUR
IST DAHER UNERLASSLICH:

+ RegelmaBiges Monitoring des Gebaudes

+ RegelmaBige Wartung von Geraten und Anlagen

Sammlungsobjekte konnen durch Vernachlassigung gro3en
Schaden nehmen. Die praventive Konservierung stellt eine
wesentliche Grundlage zur Schadenspréavention im laufenden
Betrieb dar. Sie dient dem langfristigen Erhalt und der Pflege
von Sammlungsgut. Ziel ist es, schadigende Einfliisse zu ver-
meiden oder sie zu reduzieren, um Schaden an Objekten zu
verhindern.

EINFACHE MASSNAHMEN ZUR PRAVENTIVEN
KONSERVIERUNG:

+ RegelmaBiges Monitoring des Sammlungs-
bestandes

Schadlingsmonitoring

RegelmaRige Reinigung / Entstauben

- Empfehlung: Leitfaden zur praventiven Konservierung
(Friederike Waentig, 2014)
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SZENARIO

BLACKOUT, DER LANGERFRISTIGE STROMAUSFALL

Wahrend ein normaler Stromausfall auf einen Gebaudeteil,

ein Gebaude oder eine Nachbarschaft begrenzt ist, hat ein

Blackout groBere geografische und zeitliche Dimensionen.

Ein Blackout kann unterschiedliche Griinde haben: techni-

sches oder menschliches Versagen, Unfalle oder Sabotage.
Es konnen mehrere Regionen oder sogar mehrere Staaten

betroffen sein. Ein solches Szenario passiert ohne Vorwar-

nung und kann weitreichende Folgen haben.

Blackout ist eine langerdauernde und liber ein gro3es
Gebiet verteilte GroBstorung, bei der das liberregionale
Stromnetz zusammenbricht.

Woran erkenne ich ein Blackout?

+ In meiner gesamten Umgebung/Nachbarschaft
flieBt kein Strom

Handy- und/oder Festnetz/Internet fallen aus

Radiosender fallen aus bzw. veroffentlichen
behordliche Warnungen

Bereiten Sie sich in Ihrem Notfallplan auch auf diese
Situation vor!

GEFAHREN MASSNAHMEN
+ Ausfall der Alarmsysteme + Bereitstellung von
Notstromaggregaten,

+ Einschrankung der
Alarmierung von
Einsatzkraften

Notfallsradios (kurbel- oder
batteriebetrieben) und
Taschenlampen/Notleuchten

Y + Absprachen und Strategien

Ausfall elektronischer innerhalb des (Krisen-)Teams
SchlieBmechanismen im Falle eingeschrankter
Kommunikationsmoglichkeiten

22



3. KRIMINALITAT

Kulturglter sind Giiter, die das kulturelle Erbe, die Geschich-
te und Identitat eines Landes reprasentieren und sind daher
nicht nur besonders wertvoll, sondern auch besonders schiit-
zenswert. Neben Diebstahlsdelikten ist auch Vandalismus /
Sachbeschadigung von Kulturgut verbreitetet. Die Polizei
leistet sowohl durch Beratung zur Pravention als auch durch
die Ausforschung der Tater:innen einen wesentlichen Beitrag
zur Unterstitzung von Kulturerbe-Institutionen.

GEFAHREN
+ Diebstahl / Raub

+ Vandalismus

+ Cyber-Attacken / Angriff auf Inventare & Infrastruktur

MASSNAHMEN

+ Technische Sicherungsinfrastruktur
(Alarmanlagen etc.)

+ Verhaltenstraining fiir Mitarbeiter:innen /
Sicherheitspersonal bei Angriffen/ Deeskalation

+ Dezentrale Sicherung von Inventaren /
Unternehmensdaten

ZIVILSCHUTZ OSTERREICH
J www.zivilschutz.at
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DIEBSTAHL

Da Kulturgiiter und -objekte oft von hohem kiinstlerischen
oder auch materiellen Wert sein kdnnen, stellt Diebstahl eine
ernstzunehmende Bedrohung fiir Institutionen dar. Digitale
Moglichkeiten, etwa Onlineplattformen oder Social Media,
haben zudem den (illegalen) Handel mit gestohlenem Kultur-
gut wesentlich erleichtert.

Folgende Faktoren kénnen Diebstahl begiinstigen:

BAULICHE FAKTOREN

+ Schlechter baulicher Zustand von Museums-/
Institutionsgebauden

Leicht zugdngliche Fenster und andere Eingange

Verwendung leicht aufzubrechender AuBBentiiren
und -fenster

Fehlende Nachtbeleuchtung / schlechte Einsehbarkeit

Keine/schwache Vergitterung oder Fehlen anderer
mechanischer Barrieren

+ Keine/schwache Einzdunung des Geléndes

ELEKTRONISCHE FAKTOREN -
UNZUREICHENDE SICHERUNG DER OBJEKTE

+ Fehlendes elektronisches Alarmsystem
Fehlendes Zutrittskontrollsystem
Fehlende Videoliberwachung

Schlechte Qualitat des Sicherheitssystems

+ + + +

Unzureichendes Kommunikationssystem
mit den Einsatzkraften

ACHTUNG
Besonders in unibersichtlichen Notfall- oder

Krisensituationen, im Falle von Evakuierungen

oder wahrend Bauarbeiten ist das Risiko fur
Diebstahle erhoht!
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ORGANISATORISCHE FAKTOREN
+ Schlecht qualifiziertes Sicherheitspersonal

+ Fehlende Sicherheitsiiberpriifung der
Mitarbeiter:innen /des externen Sicherheitspersonals

Niedrige Gehalter im Museum
Schlechte Qualitat der Sammlungsdokumentation

Schlechte Qualitat der MaBnahmen
zum Sammlungsschutz

Schlechte interne Kommunikation

Schlechte externe Kommunikation mit den
Einsatzkraften / lange Interventionszeiten

+ Fehlende interne Regeln fiir Besucher:innen
und Mitarbeiter:innen

Fehlende regelmaBige Sicherheitsiibungen

Fehlender Inspektionsplan und Inspektions-
maBnahmen

+ Kein aktualisierter
Notfallplan der Institution

ILLEGALER HANDEL

Der illegale Handel mit gestohlenen oder gepliin-
derten Kulturgiitern ist ein weltweites Problem
mit groBer Tragweite, oft im Zusammenhang mit
organisierter Kriminalitat und Terrorismus. Laut

UNESCO/UN tragt er wesentlich zur Terrorismus-
finanzierung bei und zéhlt neben dem illegalen

Handel mit Waffen, Drogen und Menschen zu den
zentralen Bedrohungen fiir die globale Sicherheit.
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EXTERNE FAKTOREN

+

+ + + +

Standort: Keine Parkbeschrankungen im Umkreis
von Gebauden

Wenig Besucher:innen-Frequenz
Hoher Geldwert von Objekten
lllegaler Kulturgiiterhandel

Offene Grenzen & Geschwindigkeit der
Verkehrsmittel

Unterschiedliche gesetzliche MaBnahmen
zum Schutz von Kulturgiitern in verschiedenen
Landern

Internationale Abkommen zum Kulturgiiterschutz
wurden nicht ratifiziert

Religiose Aspekte, politische und soziale Situation

SECURITY-PERSONAL

Mitarbeiter:innen von ex-
ternen Security-Firmen sind
oft schlecht bezahlt und
SICHERHEITS- wechseln haufig. Security-
UBERPRUFUNG Mitarbeiter:innen miissen
GEMASS fir ihre Tatigkeit eine Straf-
§§ 55 FF SPG registerbescheinigung (keine
- Vorstrafen) vorlegen. Diese
www.bmimi.gv.at/ gibt aber keine Hinweise zum
themen/verkehr/ Background der Person. Hier
luftfahrt/sicherheit/ ware eine Sicherheitsiiber-
sgcurlty/.pruefung/ priifung geméaR §§ 55 ff SPG
sicherheitsueber anzuraten: Sie klart anhand
pruefung.html personenbezogener Daten die
Vertrauenswurdigkeit einer
Person ab und gibt Aufschluss
dariiber, ob Anhaltspunkte da-
fuir bestehen, dass die Person
gefahrliche Angriffe begehen
wird.
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CHECKLISTE: MASSNAHMEN
ZUR VERBESSERUNG

O

oo o o o o ooo o o o g

aa

Beratungstermin mit der Polizei: Analyse & Beratung
fiir praventive MaBnahmen

Sicherheitsiiberpriifung der Mitarbeiter:innen /
des externen Sicherheitspersonals

Schriftliche Festlegung der Rollen der einzelnen
Museumsmitarbeiter:innen

Planungsdokumentation fiir Einbruchmeldeanlagen /
regelmaBige Wartung

Bauliche Absicherungen / Uberpriifung des
baulichen Zustands der Gebaude

Innen- und AuBBenbeleuchtung
Uberspannungsschutz / Notstrom

Alarmanlage / Einbruchmeldeanlage/
Videoiliberwachung & engmaschige Uberpriifung

Ubermittlung von Alarmdaten von der
Uberwachungszentrale an die Polizei

Zutrittskontrollsystem (Mitarbeiter:innen, externe
Auftragnehmer:innen & Lieferant:innen, Besucher:innen)

Kontrolle aller ein- und ausfahrenden
Transportfahrzeuge

Beobachtung verdachtiger Besucher:innen /
Schulung Aufsichtspersonal

Taschenkontrolle

Interne Kommunikation und Meldung /
Notfallanweisungen fiir alle Mitarbeiter:innen

Inventarisierung (Abbildung & Beschreibung aller Objekte)

Kontinuierliche Risikoanalyse
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VANDALISMUS

Die vorsatzliche Beschadigung von Kulturgut kann aus
unterschiedlichen Motiven erfolgen: Neben politischen oder
religiosen Beweggriinden konnen auch Unwissenheit oder
Leichtsinnigkeit zu Beschadigungen oder Zerstérung von
Objekten flihren.

BEDROHUNGEN KONNEN AUSGELOST
WERDEN DURCH

Religiose und politische Motive
Sponsoring durch kritische Partner

Kunst wird als Provokation empfunden
Racheaktion ehemaliger Mitarbeiter:innen
Brandstiftung

Vernachlassigung des Gebaudes

+ + + + + + +

Besucher:innengruppen,
insbesondere junge Menschen

+ Personen, die Objekte
beriihren wollen / Selfies machen

+ Unsichere Aufstellungsorte /
Positionierung der Objekte

SELFIES

In unserer von Social Media
dominierten Zeit, ist es ein Ziel
vieler Besucher:innen vor einem
beriihmten Gemalde o.a. ein

Selfie zu machen. Dabei kommt

es oft zu Unachtsamkeiten und

zu Beschadigungen der Objekte.
Besucher:innen wollen moglichst
nahe herankommen und ignorieren
dabei Absperrungen, stolpern tber
diese oder versuchen sogar sich
auf das Objekt zu setzen / stellen.
Sorgen Sie in diesem Zusammen-
hang verstarkt fiir Sicherungsmal3-
nahmen und Sensibilisierung der
Besucher:innen.
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CHECKLISTE: PRAVENTIVE MASSNAHMEN

Halten Sie die Umgebung des Gebaudes und der
Objekte sauber.

Beleuchten Sie das Gelande nachts.

29

Installieren Sie Videoliberwachung / Alarmsystem.

Schaffen Sie physischen/visuellen Abstand oder eine
Barriere zwischen Objekt und Besucher:innen.

Sichern Sie besonders gefahrdete Objekte.

oo ooag d

Prasentieren Sie zerbrechliche, seltene und kleine
Objekte in einer Vitrine (Sicherheitsglas).

Uberpriifen Sie tiglich den Zustand der Objekte.

Fiihren Sie in der Hausordnung Regeln fiir
Besucher:innen an.

Beobachten Sie einzelne Besucher:innen / Gruppen,
um verdachtiges Verhalten zu erkennen.

Begleiten Sie Gruppen bei Bedarf mit zwei Personen /
eine im Hintergrund.

Weisen Sie darauf hin, dass Objekte nicht beriihrt
werden diirfen.

Taschen, Rucksacke, Stocke, Flaschen mit Fliissigkeiten
usw. sollten an der Garderobe abgegeben werden.

(O)
z
)
=
i
o
w
)
o
(@]
>

Schulen Sie Ihr Wachpersonal beim Erkennen
verdachtigen Verhaltens.

Schulen Sie Ihr Sicherheitspersonal darin,
angemessen auf Vandalismus zu reagieren.

o o o o o o o oao

Erstellen Sie eine Liste der verantwortlichen
Mitarbeiter:innen sowie Zugangsberechtigten
(Hauptgebaude, Depot etc.) wie Sammlungsleiter:innen,
Kurator:innen und Restaurator:innen mit ihren
Telefonnummern im Notfall.

(J Erstellen Sie eine Liste mit den Telefonnummern
externer Restaurator:innen.

J Fihren Sie ein Vorfallregister und analysieren Sie
die Vorfalle.



CHECKLISTE: VERHALTEN IM ERNSTFALL

O 0 0o o o oooo ooao

a

Objekt vor weiteren Schaden oder Gefahren schiitzen.
Sicherheitsleiter:in / Polizei benachrichtigen.

Direktion, Sammlungsleiter:in /Restaurator:in
benachrichtigen.

Besucher:innen auf Abstand halten.
Raum nach Moglichkeit rdaumen.
Beim beschadigten Objekt bleiben.

Objekt nicht beriihren, da dies weitere Schaden
verursachen konnte.

Machen Sie Fotos vom beschadigten Objekt und
der raumlichen Situation.

Falls eine Substanz auf das Objekt gespriiht wurde,
den Behalter sowie Proben fiir die Analyse sichern.

Bei Verdacht auf gefahrliche Substanzen sofort
VorsichtsmalBnahmen fiir die Sicherheit treffen.

Spuren der Tater:innen, die fiir die Polizei von Nutzen
sein konnten, nicht verwischen.

Sollten sich die Tater:innen noch im Museum befinden,
Eskalation vermeiden; bleiben Sie ruhig.

Vermeiden Sie jedes Risiko - Menschen und Gegenstiande
sind wichtiger als die Festnahme der Tater:innen.

Krisenkommunikation / Medienbetreuung in Absprache
mit der Direktion.

NACHBEARBEITUNG

O

Erstellen Sie eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls
fiir Ihre Unterlagen und verwenden Sie diese fiir die
nachste Risikoanalyse.
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In Kriegen und bewaffneten Konflikten, aber auch im Kontext
terroristischer Aktivitaten, werden kulturell bedeutsame Ob-
jekte, Gebaude oder Denkmale haufig gezielt angegriffen oder
instrumentalisiert, um die Geschichte, Kultur und Identitat einer
Gemeinschaft anzugreifen, Gesellschaften zu polarisieren und
zu spalten, die Moral und Werte einer Gesellschaft zu untermi-
nieren, Kulturgut fiir propagandistische Zwecke zu inszenieren
oder gestohlenes Kulturgut als Einnahmequelle zu nutzen.

BEDROHUNGEN DURCH

+

+

+ + + +

gezielte Zerstorung oder Beschéadigung
gezielte Entwendung / Pliinderung / Raub / Diebstahl

billigende Zerstorung oder Beschadigung
(.Kollateralschaden") - Kulturgut im Umfeld
zentraler Infrastruktur

unbeabsichtigte oder irrtiimliche Zerstorung
Anarchie (Diebstahl, Raubgrabungen)
Ausfall wichtiger baulicher und technischer Infrastruktur

Cyberattacken / Angriffe auf Inventare und
digitale Infrastruktur
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MASSNAHMEN ZUR PRAVENTION
+ Fiihren und sicheres Aufbewahren von Inventarlisten

+ Antizipation moglicher Szenarien und Planung
von NotfallmaBnahmen

+ Vorbereitung fiir die Notfall-Evakuierung von
beweglichem Kulturgut

Bauliche SchutzmaBBnahmen vor Ort / Gebaudesicherung

Ubungen zur Umsetzung des Notfallplans

PASSIVER SCHUTZ

+ Laminieren vorhandener Fenster mit mindestens
200-350 um starker Polymerfolie oder Austausch
des gesamten Fensters durch splitterfreies Material

+ Installation von physischen Barrieren (z.B. Zaune,
Netze usw.), um das Eindringen von Personen oder
Gegenstdnden zu verhindern

+ Installation von MaBnahmen, die den Fahrzeugverkehr
in der Nahe von Gebauden oder an belebten Orten
verhindern

+ Installation von Barrieren, die das Eindringen von mit
Sprengfallen versehenen Fahrzeugen und Sprengstoff-
autos in den Innenhof oder die Parkplatze unter dem
Gebaude verhindern

+ Installation von sichtbaren und unsichtbaren
SicherheitsmaBnahmen

+ Installation von Videoiliberwachung rund um das
Gebaude und den Parkplatz
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AKTIVE SCHUTZMASSNAHMEN

+

Beobachtung von verdachtigen Objekten/Fahrzeugen/
Personen innerhalb und auBerhalb des Gebaudes

Zugangskontrolle: Sichtpriifung und Einsatz technischer
MaBnahmen (Metalldetektoren usw.) sowie Kontrolle
aller Gegenstande wie Taschen, Rucksacke usw. mit
geeigneter Ausriistung

Videoiiberwachung der Eingangsbereiche /
im ganzen Gebéude

Kontrolle von Fahrzeugen durch Sichtpriifung und
Einsatz technischer MaBnahmen

Uberwachung bei Bauarbeiten, um die Platzierung
von ,schlafenden” Bomben oder die Ansammlung von
Waffen oder Sprengstoffen zu verhindern

Kontaktaufnahme mit dem Bundesheer und
soweit moglich Informationsaustausch liber die
Lageentwicklung

KULTURGUTERSCHUTZ/
KULTURGUTERSCHUTZLISTE

Besondere Verpflichtungen der
Kriegsparteien durch die ,Haager
Konvention zum Schutz von Kul-
turgut bei bewaffneten Konflikten

www.bda.gv.at/themen/

kulturgueterschutz.html
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IE10 SCHADENSFAKTOREN

ese 10 Schadensfaktoren stellen die Hauptursachen

fur Veranderungen, Verluste oder Schaden an Kunst und
Kulturgut dar:

1.

w

N o o »

© o
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Feuer
Wasser

Physikalische Kréfte (StoB, Schock, Vibration,
Druck und Abrieb)

Diebstahl und Vandalismus
Schadlinge

Schadstoffe

Licht (Ultraviolett und Infrarot)
Ungeeignete Temperatur
Ungeeignete Luftfeuchtigkeit

. Verlust von Objekten oder objektbezogener Daten

NATURLICHE FAKTOREN

Feuer i
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Erdbeben Korrosion Insekten Temperatur
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=) Diebstahl Ausgrabungen nwissen ®
MANGEL (kulturelle Projekte, gesetzlich UNSACHGEMASSE AUSFUHRUNG
administrative Rahmenbedingungen, Respekt, Be- (Ausgrabungen, Transport, Bauten, Verteilung, Doku-
wusstsein, Motivation, Training, Sicherheit, mentation, Umgang, Lagerung, Ausstellung, Pflege,
Mdoglichkeiten/ Wahl, Programme, interne und Klima, Beleuchtung, Intervention,
externe Kommunikation) behelfsmaBige oder vorbeugende Konservierung,
Profitgier Restaurierung, Pflege)

MENSCHLICHE FAKTOREN
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Feuer ist sicherlich der bedrohlichste aller Schadensfaktoren.
Brande zerstoren und beschadigen nicht nur fast alle Materia-
lien, sondern stellen fiir Leben und Gesundheit der Menschen
eine grofBe Gefahr dar.
GEFAHRENQUELLEN

+ Umbau- und Renovierungsarbeiten /
FeuerschweiBarbeiten/ feuergefahrliche Arbeiten

Alte oder liberbelastete elektrische Leitungen
Keine oder veraltete Brandmeldeanlage

Keine automatischen Abschaltsysteme
(z.B. Solaranlagen / Uberhitzung)

+ Abschaltung der Brandmeldeanlage bei
Wartungsarbeiten

Unachtsamkeit / Vernachlassigung
Brandstiftung

Leicht brennbare Baumaterialien

+ + + +

Mangelnde Brandabschnittsabgrenzung /
Einrichtung separater Sicherheitszonen

+

Fehlende Schleusensicherung / Luftkanale der
Klimaanlage

Enge oder versperrte Fluchtwege
Fehlende Feuerloschleitungen / Wassermangel

Néhe zu gefahrlichen Aktivitaten / Einrichtungen

+ + + +

Lagerung brennbarer und entziindlicher Materialien

REPARATURARBEITEN

Besonders bei Reparaturarbeiten im
Dachbereich kommt es immer wieder zu

schweren Branden (z.B. Notre-Dame in
Paris). Eine 24h-Brandwache wird hier
dringend empfohlen!
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PRAVENTIVE MASSNAHMEN

+

+ + + +

Einhaltung von Sicherheitsvorgaben / funktionierende
Brandmelde- und Loéschanlagen

Sprinkleranlagen / Léschmonitore / Brandabschnitte /
Brandbegrenzungsdecken usw.

Blitzschutzanlage
Brandwache bei Renovierungsarbeiten
Bestellung eines/r Brandschutzbeauftragte:n

Aktueller Brandschutzplan & regelmiaBige Ubungen
(mit der Feuerwehr)

Beobachtung der Umgebung des Gebaudes in Bezug
auf brandgefahrdende Aktivitdten

MASSNAHMEN IM BRANDFALL

+

+

+

Alarmierung der Feuerwehr
Evakuierung von Besucher:innen und Personal

Evakuierung von Objekten (wenn ohne Eigen-
gefahrdung maglich)

EVAKUIERUNG

Die Evakuierung von Objekten ist im
Brandfall meist nicht oder nur sehr ein-
geschrankt moglich, da die Zuganglichkeit
fiir das Personal nicht mehr gegeben ist

und man auf externe Kréfte der Feuerwehr
angewiesen ist. Sind Ausstellungs- oder
Depotraume von einem Brand betroffen,
so stehen Menschenrettung und Brandbe-
kdmpfung im Vordergrund!
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Wasserschaden stellen mit Sicherheit die quantitativ haufigste
Bedrohung von Kulturgut dar. Dabei kann der Schaden sowohl
direkt durch Ereignisse wie Hochwasser, Rohrbriiche oder
Unwetter entstehen oder aber auch als sekundares Resultat
von MaBBnahmen zur Brandbekampfung (Loscharbeiten).

GEFAHRENQUELLEN

+ Hochwasser / Unwetter

+ Technisches Versagen / Rohrbruch / Schmutzwasser

+ Grundwasser

+ Loschwasser

PRAVENTIVE MASSNAHMEN

+ Hochwasserschutz - mobile Schutzsysteme fiir Tiiren
und Fenster, um das Eindringen von Wasser zu
verhindern

+ Einbau von Riickschlagklappen in die Kanalisation

+ Installation von Wasserpumpen im Keller zur Senkung
des (Grund-)Wasserspiegels

+ Mobile Pumpen, Verlangerungskabel, Schlauche
und Verbindungsstiicke vorbereiten

+ Installation von Wassermeldern (Wasserstands-
iiberwachung) in den Kellern des Gebaudes

+ Stromgenerator fiir die Notstromversorgung von
Pumpen und anderen technischen Geraten

+ Lagern Sie schwere Sammlungsgegenstande
nicht im Keller oder Erdgeschoss

+ Lagern Sie Objekte nicht direkt auf dem Boden
(Mindesthohe 15 cm vom Boden!)

+ Notfallplane fiir zwei Situationen bereitstellen: Situation
mit ausreichend Reaktionszeit und akuter Notfall

+ Alle Mitarbeiter:innen fiir den Notfall schulen

+ Zusammenarbeit & Ubungen mit der regionalen

Feuerwehr
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AUFGABEN IM KRISENFALL

+

Wetterberichte verfolgen / Verdnderungen der
Pegelstéande beriicksichtigen

Kontakt zur lokalen Feuerwehr / Gemeinde halten /
Anweisungen Folge leisten

Funktionsfiahigkeit und Verfligbarkeit der
Transportmittel Giberpriifen

Schwachstellen (und entsprechende Sicherheits-
vorkehrungen) liberpriifen

Ist eine Uberschwemmung wahrscheinlich und
noch Zeit - Objekte in ein Notfalldepot oder in
sichere Raume evakuieren

Gebéaude im akuten Notfall unverziiglich evakuieren /
Menschenrettung!
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KATASTROPHENSCHUTZ /
ZIVILSCHUTZ IN OSTERREICH

Bei Krisen und Katastrophen besteht erhohter Koordinations-
bedarf, der in Osterreich durch das Staatliche Krisen- und
Katastrophenschutzmanagement (SKKM) gewahrleistet wird.
Das SKKM ermaglicht eine effiziente Katastrophenhilfe im

In- und Ausland, durch die Zusammenarbeit aller zustandigen
Stellen des Bundes mit den Katastrophenschutzbehorden der
Lander sowie den Hilfs- und Rettungsorganisationen.
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ZIVILSCHUTZ OSTERREICH
www.zivilschutz.at
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ZIVILSCHUTZ-BROSCHUREN
www.zivilschutz.at/downloads
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KATASTROPHENHILFE
DER BUNDESLANDER
www.bmi.gv.at/204/skkm/
Katastrophenhilfe.aspx




ALARMIERUNG

Ein zentrales Anliegen des Zivil- und Katastrophenschutzes

ist die rasche Warnung und Alarmierung der Bevolkerung im
Katastrophen- oder Krisenfall. Osterreich verfligt tiber ein in
allen Gemeinden vorhandenes Warn- und Alarmsystem mit

rund 8.300 Zivilschutzsirenen.

Im Katastrophenfall warnen die Behorden die Bevolkerung
vor herannahenden oder akuten Gefahren mithilfe folgender
Alarmierungstone:

4 h

WARNUNG: 3-minitiger gleichbleibender Dauerton.
BEDEUTUNG: Herannahende Gefahr!
VERHALTENSMASSNAHMEN: Radio oder Fernseher (ORF)
bzw. Internet (www.orf.at) einschalten, Verhaltens-
maBnahmen beachten.

VAVAVAVAN

ALARM: 1 Minute auf- und abschwellender Heulton.
BEDEUTUNG: Gefahr!

VERHALTENSMASSNAHMEN: Schiitzende Bereiche bzw.
Raumlichkeiten aufsuchen, tiber Radio oder Fernsehen (ORF)
bzw. Internet (www.orf.at) durchgegebene Verhaltens-
mafBnahmen befolgen.

[ |

ENTWARNUNG: 1-mindtiger gleichbleibender Dauerton.
BEDEUTUNG: Ende der Gefahr.
VERHALTENSMASSNAHMEN: Weitere Hinweise (iber Radio
oder Fernsehen (ORF) bzw. Internet (www.orf.at) beachten.
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WEITERE SIGNALE

VAN

SIRENENPROBE: 15-sekiindiger gleichbleibender Dauerton.
BEDEUTUNG: Wochentliche Priifung der Sirenen / SA 12:00
Uhr (auBer in Wien).

VERHALTENSMASSNAHMEN: Keine.

VAVAWAN

FEUERWEHRALARM: Sirenensignal 3 x 15 Sekunden
BEDEUTUNG: Alarmierung der Feuerwehr.
VERHALTENSMASSNAHMEN: Feuerwehrleute sammeln
sich flir einen Einsatz.
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SIRENEN-SIGNALE IN
OSTERREICH
www.zivilschutz.at/
sirenensignale-in-oesterreich
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ALARMIERUNG UBER
MOBILFUNK

JAT-Alert"” ist ein Bevolkerungswarnsystem, das auf der
Mobilfunktechnologie ,Cell Broadcast” basiert.

Es ist als Erganzung zu den Sirenen zu sehen und soll im
Anlassfall moglichst viele betroffene Menschen direkt iber
ihr Mobiltelefon erreichen.

ALARMIERUNG UBER
RADIO / FERNSEHEN / ONLINE

Wenn ein Zivilschutzalarm ausgelost wird, erhalten Sie liber
die Medien weitere Informationen, um welche Gefahr es sich
handelt und wie Sie sich richtig verhalten:

+ O3 iiber UKW 99,9 MHz, ASTRA Transponder 7
und 115, Kabelanbieter und Online

+ ORF ON Online/Internet www.orf.at

RADIO

Stellen Sie sicher,
dass es in lhrer In-
stitution ein batte-
riebetriebenes Ra-
dio gibt! Beachten
Sie Informationen

AT-ALERT
www.zivilschutz.at/at-alert

durch die jeweilige
Gemeinde und
durch lokale Ein-
satzkréafte! Leisten
Sie deren Anwei-
sungen Folge!
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NOTRUFE

122 FEUERWEHR

133 POLIZEI

144 RETTUNG

1441 ARZTENOTDIENST

Bitte beachten Sie bei Ihrem Notruf die W-Fragen:

+ WO?
Genaue Angabe des Unfallortes (Adresse usw.);
Einsatzkrafte erwarten und einweisen

+ WAS?

Was ist passiert? Verkehrsunfall, Brandungliick etc.
+ WIE VIELE?

Anzahl der Verletzten am Unfallort
+ WER?

Angabe des eigenen Namens und der Rufnummer.
Legen Sie erst auf, wenn die Einsatzleitung das
Gesprach beendet hat!

+ WARTEN!
Ein weiteres, ergdnzendes W steht fiir das Warten -
legen Sie bei einem Notruf nicht auf - die Person
der Notrufzentrale wird das Gesprach beenden.
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EINIGE TIPPS,
BEVOR SIE STARTEN

Kommunizieren Sie und holen Sie alle mit an Bord!

+

45

Fiir die erfolgreiche Entwicklung und Anwendung
eines Notfallplanes miissen alle Mitarbeiter:innen
der Institution eingebunden und informiert sein.

Sorgen Sie fiir die Unterstiitzung der Geschaftsleitung /
Direktion - beziehen Sie Personal, Haustechnik,
Sicherheitsdienst, Feuerwehr, Polizei, Rettung, Denkmal-
pflege, ggf. Krisenstab der Gemeinde / Stadt sowie die
Trager der Institution (Gemeinde, Bundesland, Ministe-
rium etc.) ein. Arbeiten Sie im Team an der Ausarbeitung
des Plans.

Stellen Sie sicher, dass |hr Notfallplan klar, einfach und
effektiv ist und auch unter Katastrophenbedingungen
verwendbar ist.
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IN 9 SCHRITTEN ZUM
NOTFALLPLAN

Die Entwicklung lhres Notfallplans erfordert ein wenig Zeit
und Organisation. Arbeiten Sie nach und nach die einzelnen
Schritte der Reihe nach durch. Es kann etwas dauern, von
einem Schritt zum nachsten zu gelangen, aber wenn Sie
bereits die meisten Informationen beisammenhaben, werden
Sie schneller vorankommen! Jetzt sind Sie an der Reihe!

Bereit? Folgen Sie einfach den Schritten in dieser Checkliste!

1. VORBEREITUNG
Sammeln Sie Informationen!

2. RISIKOANALYSE
Welche Notfille oder Bedrohungen sind besonders
wahrscheinlich oder traten in der Vergangenheit bereits
auf? Gegen welche Gefahren ist die jeweilige Sammlung
empfindlich?

3. PRIORISIERUNG
Einstufung der Kulturgiiter nach deren kultureller und
sammlungsbezogener Bedeutung.

4, ZUSAMMENARBEIT MIT BLAULICHTORGANISATIONEN
/ OSTERREICHISCHES BUNDESHEER
Kontaktaufnahme mit den zustédndigen Notfalldiensten
(Feuerwehr, Rettung, Polizei) auf lokaler und regionaler
Ebene.

5. NOTFALL-MATERIALIEN, NOTFALL-RAUME UND
NOTFALL-DEPOTS
Notfall-Materialien beschaffen, Zwischenlager und
Notfall-Depot organisieren und MaBBnahmen zur
Sicherung evakuierten Kulturgutes planen.

6. DEFINITION VON VERANTWORTLICHKEITEN
UND MASSNAHMEN
Eine frithzeitige Klarung von Zustandigkeiten -
verankert im Notfallplan - schafft Orientierung und
Handlungssicherheit.
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7.

NOTFALLKASTEN / NOTFALLORDNER

Laufkarten und Kennzeichnungen fiir die Evakuierung
von Objekten sowie notwendiges Planmaterial und
Kontaktdaten werden erstellt und zusammengetragen,
Ablaufe zur Reaktion auf Notfélle werden festgelegt und
bei Bedarf aktualisiert.

INFORMATION AN ALLE MITARBEITER:INNEN
Samtliche Informationen werden abschliel3end von der
Direktion / Geschéftsleitung offiziell an alle Mitar-
beiter:innen kommuniziert, Mitarbeiter:innen werden
Uiber ihre Aufgaben informiert und geschult.

UBUNGEN

RegelméaBige Ubungen und Schulungen fiir die Mitar-
beiter:innen - im Idealfall in Zusammenarbeit mit
den Einsatzkraften - werden von dem / der Notfall-
koordinator:in vorbereitet und ausgefiihrt.
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1. VORBEREITUNG

Sammeln Sie Informationen!

GRUNDLAGEN

+

+

+

Sammeln Sie alle verfiigbaren Gebaudeplane:
Informationen zum Gebaude / technische Informationen,
Grundrisse der einzelnen Stockwerke, Zufahrtswege,
Eingange, Zugang zum Dach, Zugang zum Hauptwasser-
hahn / Gasleitung / Stromversorgung usw.
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Raumplan mit Ausweisung von genauen Standort-
angaben / Raumbezeichnungen / Raumbeschriftungen /
Stiegen / Stockwerken / Zugédngen etc.

Ausweisung von Hochrisiko-Bereichen: Boiler,
Gasflaschen, Server-Raum, Energieversorgung /
Heizung, Gebdude-Schwachstellen (z.B. bei Hoch-
wasser) etc.

Lageplan / Notausgange



+ Standort Feuerwehrkasten: Informationen /
Schiliissel etc. fiir die Feuerwehr

+ Standorte Feuerbekampfung: Feuerloscher / weiteres

Brandbekampfungsequipment / Feuerschutztiiren etc.

+ Standorte mobiler Hochwasserschutz: Lager,
Einsatzort, Handhabung

+ Standorte Erste-Hilfe: Erste-Hilfe Kasten / Trage /
Verbandsmaterial etc.

Alarmanlagen
Krisenraum / Besprechungsraum Krisenteam

Evakuierungsort: sicherer Verbringungsort und Wege
dorthin / Arbeitsbereich fiir die Dokumentation und
Verpackung

+ Ausriistung: Dokumentation, Aufbewahrung,
Verpackung, Transport und Lagerung, Masken,
Handschuhe / Sturzhelme, Notfallmaterialien /
Notfallkoffer / Notfallschrank etc.

GIBT ES BEREITS SICHERHEITSKONZEPTE?
+ Notfallplan
+ Brandschutzplan

+ Evakuierungsplan fiir Besucher:innen &
Mitarbeiter:innen / Lageplan Notausgéange

+ Sicherheitsplan
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2. RISIKOANALYSE

Bei der Risikoanalyse werden die verschiedenen maoglichen
Gefahrdungen und Schadensereignisse im Hinblick auf ihre
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihr mogliches Schadens-
ausmald bewertet. Daraus ergeben sich die fiir die jeweilige
Einrichtung relevanten (oder nicht relevanten) Risiken.

BEI DER RISIKOANALYSE SIND VIER
BEURTEILUNGSSCHRITTE MASSGEBEND

+ die Identifikation von Gefahren und Gefahrdungen
+ die Bewertung und Beurteilung des Risikos

+ die Risikoreduktion und Risikobewaltigung
+

die Uberwachung und Kontrolle

FESTSTELLEN DER AUSGANGSBASIS
+ Lageanalyse: Wo sind wir?
+ Risikoanalyse: Was ist unsere groSte Gefahr?

+ Was sind die wahrscheinlichsten Gefahrenquellen
an meinem Standort (Feuer, Hochwasser, Terror,
Diebstahl ...)

Kulturgut: Welche Objekte haben wir?

Welche Gefahren haben das groBte Risiko fiir
welche Objekte? (unterschiedliche Materialien)

+ Welche vorbeugenden MaBBnahmen kdnnen die Eintritts-
wahrscheinlichkeit eines Ereignisses minimieren?

+ Wer ist wofiir zustdandig? Wer ist einsatzbereit?
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RISIKOMATRIX

USYY2N|UIBYISIYEM

Sicher

Wahrschein-
lich

Maoglich

Unwahr-
scheinlich

Selten

Auswirkung

DOWNLOAD
RISIKOMATRIX
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STANDORT

Nicht nur Naturkatastrophen (Uberschwemmung, Sturm,
Erdbeben, Unwetter, Lawinen- oder Murenabgange) stellen
eine Gefahr dar, ebenso Brande (z.B. durch defekte Elektro-
anlagen), Diebstahl, Vandalismus, Schadlinge, Schimmel

etc. Ist es besser, wenn das Depot nicht im Keller ist? Stehen
Objekte am Boden? Ist das Gebaude erdbebensicher? Gibt es
Brandschutztiiren und geniligend Feuerloscher? Was passiert,
wenn der Strom langer ausfallt?
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WAS KONNTE UNS BEDROHEN?

+ Welche lokalen Risiken/Gefahren gibt es in
meiner Region?

+ Welche Schutzpldane und Risikobewertungen der
lokalen Behorden gibt es fiir meine Region?

+ Welche Risiken / Gefahren sind fiir meinen Standort
relevant?

+ Welche Risiken / Gefahren betreffen mein Gebaude?
Gibt es Schwachstellen?

+ Auf welche Risiken/Gefahren bin ich vorbereitet?

Natiirliche Gefahren / Menschliche Gefahren - siehe Kapitel 4
Risikobereiche & 10 Schadensfaktoren! S. 34!
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Alle diese Risiken / Gefahren konnen zum Ausfall der
bautechnischen Infrastruktur fithren!

Die infolge einer Katastrophe (durch natiirliche oder mensch-
liche Ursachen) auftretenden Betriebsstorungen stellen eine
groBBe Gefahr fiir Kulturgut dar. Daher ist es sehr hilfreich,
intern in einem Team mehrere eskalierende und kumulierende
Szenarien durchzuspielen.

ACHTUNG
Nehmen Sie sich die Zeit
fiir einen Rundgang durch

lhre Institution, um etwaige
Gefahrenquellen zu lokali-
sieren!




Wie bin ich durch einen Ausfall der bautechnischen

Infrastruktur betroffen? Nehmen Sie an, lhre Einrichtung sei:

+ + + + +

betroffen durch einen Brand

betroffen durch Hochwasser / Wassereintritt

betroffen von Hangrutschung / Vermurung

betroffen von einem Schadstoffaustritt in der Umgebung

von der Umgebung abgeschnitten (Gebaude/Viertel/
Stadt/Region)

ohne externe Stromversorgung / ohne Notstromaggregat

ohne Telefonanlage / ohne Verbindung zum Telefon-
festnetz / ohne mobile Telefonverbindung

ohne Internetverbindung / ohne Computer
ohne Heizung / ohne Klimaanlage

ohne reguléares Personal / Mitarbeiter:innen

Wie bin ich von Gewalttaten und bewaffneten Konflikten
betroffen? Nehmen Sie an, lhre Einrichtung sei:

+ + + +

betroffen durch einen Terroranschlag
betroffen von massiver Zerstérung oder Beschadigung
betroffen von Pliinderung / Raub / Diebstahl

Ziel von Aktionismus / Kundgebungen /
Demonstrationen

52



SIE SOLLTEN SICH FUR JEDES SZENARIO FRAGEN

+

Wie und wie rasch werden Sie auf die Gefahr
aufmerksam?

Welche Risiken entstehen fiir Menschen / Kulturgut /
Gebaude / Einrichtung / Infrastruktur?
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Mit welchen sofortigen GegenmaBnahmen kann man
das Problem abmildern oder beheben?

Welche MaBBnahmen der Risikovorsorge sind
erforderlich?

HILFSMITTEL ZUR LAGE-EINSCHATZUNG

HORA - National Hazard Overview &

Risk Assessment Austria

Die Kartendarstellungen dienen der Erstinformation tber
mogliche Gefahrdungen durch verschiedene Naturgefahren
wie Hochwasser, Erdbeben, Sturm, Gewitter, Hagel, Schnee

und Umweltgefahren fiir Ihren Standort. Eine Simulation der
Gefahrenbereiche fiir Hochwasser ist moglich. Weiters sind
aktuelle Wetterwarnungen fiir Hochwasser, Hagel und Stark-
regenereignisse, Erdbeben etc. abrufbar.
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3. PRIORISIERUNG

PRIORISIERUNG VON KULTURGUTERN FUR
EVAKUIERUNG IN DER NOTFALLPLANUNG

In Kulturerbe-Institutionen, wie Museen und deren Depots, be-
finden sich unschatzbare Werte. Vergangene Schadensereig-
nisse haben gezeigt, dass nur selten eine vollstandige Rettung
aller Objekte moglich ist. Es wird daher empfohlen, vorberei-
tend eine Priorisierung der Sammlungen durchzufiihren. Ohne
Priorisierung besteht die Gefahr, dass Objekte wahllos gebor-
gen werden und héchstrangige zu groBem Schaden kommen
oder ganzlich verloren gehen.

Uber den méglichen Umfang einer Evakuierung entscheiden
die Art des Notfalles und der damit verbundene Zeitfaktor.

So kann es z.B. in einem Brandfall sein, dass man zum Be-
treten eines gewissen Brandabschnittes nur noch 20 Minuten
zur Verfligung hat. Bei einem Hochwasser-Ereignis hingegen
kann es eine langere Vorwarnungsphase geben, die eine wei-
tergehende Evakuierung moglich macht.

ALS VORBEREITUNG FUR DEN ERNSTFALL MUSSEN
WICHTIGE FRAGEN BEANTWORTET WERDEN

+ Welche Objekte kdonnen iiberhaupt evakuiert werden?
+ Welche Objekte sollen vorrangig evakuiert werden?

+ Wer entscheidet dariiber?

ACHTUNG

Es sollten max. 100 Objekte pro Standort
(Museum, externes Depot) als prioritares
Kulturgut eingestuft werden.

Abhangig von der Gr6Be der Sammlung

kann zusatzlich aus dieser bereits aus-
gewahlten Gruppe die Priorisierung von 3
(besonders bedeutendes Kulturgut) nach
1 (niedrigste Prioritat) noch vorgenommen
werden.
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Die Bewertung und Einteilung in die jeweiligen Kategorien
sollte durch die jeweiligen Expert:innen, Kurator:innen, Res-
taurator:innen und Sammlungsleiter:innen erfolgen. Aufgrund
der Vielfaltigkeit unterschiedlichster Sammlungen kann hier
keine einheitliche Empfehlung abgegeben werden.
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UBERLEGUNGEN ZUR PRIORISIERUNG VON
SAMMLUNGSOBJEKTEN

+ Historische und kiinstlerische Bedeutung
+ Seltenheit / Einzigartigkeit

+ Volistandigkeit eines Objektes
+

Bedeutung fiir den Sammlungszusammenhang /
fiir die Institution

+

Versicherungswert/Geldwert

+

Leihgaben anderer Institutionen oder von
Privatpersonen

Wert fiir die Region, den Staat oder die Nation
Reproduzierbarkeit/Unersetzlichkeit

Bedeutung als wissenschaftliche Ressource

+ + + +

Art und Dauer der Katastrophe
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ACHTUNG

Bei der Priorisierung sind zusatzlich alle
Informationen / Unterlagen zur Fortfiih-

rung oder Wiederherstellung institutionel-
ler Ablaufe (z.B. Inventare, Vertrage usw.)
zu berticksichtigen!




PRAKTISCHE ASPEKTE

Ist eine einfache und rasche Demontage maoglich?

Konnen die ausgewdahlten Objekte problemlos iiber
Flucht- und Evakuierungswege, durch Tiiren,
Stiegenhauser oder Durchgange transportiert werden?

Kann das Objekt von maximal zwei Personen getragen
werden? Also nicht zu schwer oder zu groR!

Wie konnen die Helfer:innen die zu evakuierenden
Objekte schnell finden? Es sollten nicht zu viele Objekte
priorisiert werden, damit sich die Helfer:innen auf die
wichtigsten konzentrieren kénnen.

OBJEKTE DER HOCHSTEN PRIORITAT, DIE JEDOCH
NUR SEHR SCHWER BEWEGT WERDEN KONNEN,
KONNEN NUR EVAKUIERT WERDEN, WENN

+

Hilfsmittel fiir eine erschwerte Demontage verfiigbar
(Hebegerat, Leitern ...) ist,

die zur Verfilgung stehende Zeit ausreichend ist,

ausreichend Hilfskréafte / Expert:innen dafiir
einsetzbar sind,

die Wege fiir groBere Objekte noch frei sind.

ACHTUNG

Fiir Objekte, die nicht
evakuiert werden konnen,
sollten MaBnahmen vor Ort
getroffen werden, die den

groBtmoglichen Schutz des
Objektes gewahrleisten
(z.B. spezielle Schutzab-
deckungen im Brandfall,
Sandsacke, Planen etc.).
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KENNZEICHNUNG PRIORITAT

Die Objekte kdnnen in drei Kategorien eingeteilt werden, die
mit dem Blue Shield-Zeichen plus Ziffer und/oder Sternen dar-
gestellt werden.
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besonders bedeutendes besonders
Kulturgut Kulturgut Kulturgut
Hoéchste Prioritat Mittlere Prioritat Niedrigste Prioritat

Ein zusatzliches Hilfsmittel, um die Ausbringungsschwierig-
keit eines Objekts dazustellen sind Farbcodes in den Evakuie-
rungslisten und auf Laufzetteln:

GRUN: 1-2 Personen ohne Hilfsmittel = leicht auszubringen
ROT: mehr als 5 Personen und mehrere mechanische Hilfsmit-
tel, weil besonders schwer und / oder besonders groR.

KENNZEICHNUNG PRIORITARER OBJEKTE
IN AUSSTELLUNGSRAUMEN

In den Ausstellungsbereichen sollte in jedem Raum nach
Moglichkeit nur 1 Werk der hochsten Prioritat positioniert sein,
sowie max. 3 davon innerhalb eines Brandabschnittes. Dies
soll eine Risikostreuung gewahrleisten, um zu vermeiden, dass
bei einem Ereignis gleich mehrere hochrangige Werke gleich-
zeitig gefahrdet werden.
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EMPFOHLENE RAUMUNGSREIHENFOLGE

+ stark bedrohte Bereiche

+ in diesen Bereichen nach Prioritat ACHTUNG
+ nach Beriicksichtigung der Die héhere Ziffer bzw. die
Bedrohungsart in Bezug hohere Sternzahl bedeutet

auf die Objektmaterialitat auch die hohere Priorisie-

rung des jeweiligen Kultur-
gutes. Dies entspricht den
aktuellen Standards der
Einsatzkrafte.




PRIORISIERUNGSLISTEN

Priorisierungslisten geben einen Uberblick iiber die Objekte und
ihre Priorisierung in Ausstellungsrdumen oder Depots.

PRIORISIERUNGSLISTEN MUSSEN FOLGENDE
INFORMATIONEN ENTHALTEN

+ Raumbezeichnung

Standort

Prioritat / Kategorie

Inventarnummer

Foto des Objekts

Kinstler:in

Titel

Technik

Angaben zu MaBen und Gewicht

+ + + + + + + + +

Hohe liber dem Boden / Aufstellung

Die Reihung beginnt mit den Objekten der hochsten Kategorie 3,
welche auch leicht zu demontieren und verbringen sind. Im sel-
ben Sinne wird mit den weiteren Kategorien 2 und 1 fortgesetzt.

Wie im Einzelfall vorgegangen wird, entscheidet die jeweilige
Situation eines Ereignisses. In der Regel beginnt man nach
Moglichkeit zuerst alle Objekte der hochsten Kategorie 3, die
leicht zu evakuieren sind, zu retten. Wenn ausreichend Hilfskraf-
te/-mittel und Zeit zur Verfligung stehen, kann mit der héchsten
Kategorie, die schwerer zu verbringen ist, fortgefahren werden.
Bei wenig Zeit alternativ mit der Kategorie 2, die leicht zu bergen
ist usw.

Die angefiihrte Variante dient als Orientierung fiir eigene Losun-
gen. Je nach Zusammensetzung des Sammlungsinhaltes bzw.
speziellen Vorgaben und Wiinschen der jeweiligen Direktion /
Geschéftsfihrung oder den Sammlungsverantwortlichen kann
die konkrete Ausflihrung und geplante Reihung leicht variieren.
Die Evakuierungsliste soll in einem Notfall jedenfalls als Orientie-
rung dienen, um rasch Entscheidungen treffen und handeln zu
konnen.
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Priorisierungsliste

Raum SO1
Nr. Prioritat Inv. Nr. Abbildung Objekt MaRe, Gewicht
1 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Héhe tber dem Boden: 111 cm
2 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Hohe tber dem Boden: 111 cm
3 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Hohe Gber dem Boden: 111 cm
4 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmale: 123 x 123 cm
Medium, Technik Hohe Uliber dem Boden: 111 cm
5 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Hohe tber dem Boden: 111 cm
6 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Héhe Uber dem Boden: 111 cm
7 1234567890 Name Name 111 x 111 cm
Titel, Jahr Rahmenmafe: 123 x 123 cm
Medium, Technik Hohe tber dem Boden: 111 cm
Institution: Datum:
Beauftragter: Seite: 1

DOWNLOAD
PRIORISIERUNGSLISTE
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LAUFKARTEN

Laufkarten dienen als Unterstiitzung zur Evakuierung der bedeu-
tendsten Objekte einer Sammlung in Ausstellungsraumen und /
oder Depotflachen gemaR der von der Institution getroffenen
Priorisierung.

In erster Linie sollen Laufkarten dem eigenen Personal eine Hilfe
sein und die wichtigsten Informationen zur Demontage und Ver-
bringung enthalten. (Ist z.B. eine Hochwasser-Situation durch
den Wetterbericht im Voraus erkennbar, so bleibt oft noch Zeit,
Schutz- und EvakuierungsmaBBnahmen zu ergreifen.) Zusammen
mit dem vorbereiteten Hilfsmaterial (u.a. Demontagewerkzeug /
Verpackungsmaterial) in den Notfallboxen kdnnen so im Notfall
Objekte rasch aus einem betroffenen Bereich verbracht werden.

Damit die Moglichkeit besteht, dass im Notfall auch Einsatzkrafte
einzelne Objekte evakuieren konnten, miissen die verwendeten
Plane auf den Brandschutzplanen des Hauses aufbauen. Blau-
lichtorganisationen und im Speziellen Feuerwehren sind darauf
geschult, diese Plane rasch lesen zu konnen.

DIE LAUFKARTE MUSS FOLGENDE INFORMATIONEN
ENTHALTEN:

+ Standortangaben: Gebdude / Stockwerk / Raum /
Objektnummer im Raum

Grundriss mit eingezeichnetem Zugangsweg
Abbildung des Objektes

Prioritats-Kategorie

Inventarnummer

Objektinformation (Kiinstler:in, Titel, Jahr, Material)
MaBe und Gewicht

Foto des Objektes im Raum

Verbringungspersonal (wie viele Personen im Idealfall)
Informationen zur Demontage

Werkzeuge fiir Demontage ACHTUNG

Weitere Hinweise Die Laufkarten fiir Objekte
in Ausstellungsflachen
sowie die Laufkarten fiir

+ + + + + + + + + + + o+

Riickseite: Planansicht
der Institution

Objekte im Depot werden
im Feuerwehrkasten auf-
bewahrt.
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Evakuierung

Laufkarte
Gebaude Etage / Bereich Raum / Einheit Nummer
Museum 1. Obergeschof Raum SO2 01010101
Name Ost
Grundriss / Evakuierung
Abbildung Kategorie Verbringung / [Inv-Nr. Objekt
Farbcode
Name Name
Titel, Jahr

Medium, Technik

Objekt-Foto vor Ort

MaRe, Gewicht

111 x 111 cm
RahmenmaBe: 123 x 123 cm
Hoéhe iiber dem Boden: 111 cm

Hebegerit notwendig

Fachpersonal erforderlich

Verbringungspersonal
Spezifische Evakuierungsanweisungen Verbringungsart
Weitere Hinweise Werkzeug

Institution:
Beauftragter:

Datum:
Seite: 2

DOWNLOAD
LAUFKARTE EVAKUIERUNG
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Im Zuge von Ubungen sowie bei Begehungen mit Einsatz-
kraften, soll erprobt werden, ob die Laufkarten verstandlich
und selbsterklarend sind. Laufkarten sollten foliert / laminiert
werden, um gegen Wasser und Schmutz geschiitzt zu sein. Je
nach Moglichkeiten und Bedarf konnen sie auch in A3-Format
angefertigt werden, um besser lesbar zu sein.

Fiir Objekte in temporaren Ausstellungen kdnnen eigene
Priorisierungslisten erstellt werden bzw. die Objekte in die
Museums-/Objektdatenbank eingetragen werden.

SYMBOLE UND PIKTOGRAMME

Als zusatzliche, schnell erfassbare Hilfestellung, welche Werk-
zeuge fir die Objekt-Demontage und Verbringung notwendig
sind, konnen in den Laufkarten auch Piktogramme verwendet
werden.

KENNZEICHNUNG PRIORITARER
OBJEKTE IN DEPOT-BEREICHEN

In den Depot-Bereichen miissen die wichtigsten Objekte leicht
zuganglich und rasch griffbereit sein. Fiir eine rasche Erkenn-
barkeit sind diese mit der ,|ICOM-Plakette zur Evakuierung von
Objekten in Depot-Bereichen” zu kennzeichnen. Ergdnzend
kann auch eine diesbeziigliche Laufkarte im Feuerwehrkasten
auf den Standort im Depot hinweisen.

ACHTUNG

Objekte sollten in
Depots moglichst

nicht am Boden DOWNLOAD
gelagert werden! J PIKTOGRAMME
Schon ein geringfii- FrTIT

giger Wassereintritt
konnte zu groRBen
Schaden fihren.
Verwenden Sie
Regalsysteme!
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ICOM-PLAKETTE ZUR EVAKUIERUNG
VON KULTURGUT AUS DEPOT-BEREICHEN

Die ICOM-Plakette ist der osterreichweite Standard zur Kenn-
zeichnung von im Katastrophenfall prioritar zu evakuierenden
Depot-Objekten.
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Durch diese Kennzeichnung kdnnen Evakuierungsteams in
Krisensituationen diese Objekte schneller finden und nach
Méoglichkeit in Sicherheit bringen.

+ Die Plakette kennzeichnet Objekte in Museumsdepots,
die vorrangig evakuiert werden sollten.

+ Die Plakette stellt eine einheitliche Kennzeichnung dar,
die in allen Museen Osterreichs unter Verwendung
des geschiitzten internationalen Erkennungszeichens
»Blue Shield” zum Kulturgiiterschutz in bewaffneten
Konflikten verwendet wird.

+ Die osterreichische Feuerwehr, das Bundesheer und
die Polizei sind liber die Plakette informiert und nutzen
diese in ihren Schulungen.

+ Die ICOM-Plakette wurde in
Zusammenarbeit mit Blue Shield
entwickelt und ist der osterreich- o

weite Standard zur Kennzeichnung

von im Katastrophenfall prioritar —
ICODNl &
PRIORITY

NOTFALLPLAN

zu evakuierenden Depot-Objekten.

Bestellung uber
ICOM Osterreich:
icom@icom-oesterreich.at




4, ZUSAMMENARBEIT MIT
BLAULICHTORGANISATIONEN UND DEM
OSTERREICHISCHEN BUNDESHEER

In einer Krisensituation muss es oft schnell gehen. Zusammenar-
beit in der Vorbereitung und im Einsatz ist also das Um und Auf,
um Kulturgut im Ereignisfall zu schiitzen und fiir unsere zukiinf-
tigen Generationen zu erhalten. Da ist es wichtig, die lokalen An-
sprechpartner:innen der Blaulichtorganisationen gut zu kennen.
Kontakte zur Gemeinde, externen Helfer:innen, Hilfsdiensten und
beratenden Einrichtungen sind ebenfalls wichtig.

+ Kontaktieren Sie die fiir Ihre Region zustandigen
Notfalldienste!

+ Laden Sie die lokale Feuerwehr / Polizei / Rettung oder
auch das Osterreichische Bundesheer zu einer
Begehung ihrer Institution ein und organisieren sie nach
Méglichkeit gemeinsame Ubungen.

+ Bilden Sie ein lokales Netzwerk bevor eine Krisen-
situation eintritt, um lhre Ansprechpartner:innen
kennenzulernen und Synergien zu nutzen.

+ Wenn moglich sollte ein lokaler Notfallverbund mit
anderen Einrichtungen in der Region gebildet werden.
Absprache liber gegenseitige Hilfeleistung, zur
Verfligungstellung von Zwischenlagerflaichen im Notfall,
gemeinsame Materiallager.

> Siehe: Kapitel 9 - Ubungen S. 84

ACHTUNG

Stellen Sie einen positiven

Erstkontakt zu den Einsatz-

kraften her. Die meisten
BEISPIEL-UBUNG Feuerwehrleute leisten ihren
+KOLOMANI", 2018 Dienst freiwillig und in ihrer
www.bmlv.gv.at/cms/ Freizeit. Vielleicht kdnnen

artikel.php?ID=9623 Sie das Nutzliche mit dem
Angenehmen verbinden? Eine
Filihrung durchs Museum mit
anschlieBender Jause ware
zum Beispiel eine Moglich-
keit sich kennenzulernen und
Kontakte zu kniipfen.
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FEUERWEHR

Das Aufgabenspektrum, das die Feuerwehr zu bewaltigen

hat, ist gro8 und umfasst vor allem den Grundauftrag - der
Rettung von Menschen, Tieren, Umwelt und Sachwerten vor
Feuer-, Elementar- und anderen Schaden. Nach der Rettung
von Menschen und Tieren geht es meist um die Sicherung der
kritischen Infrastruktur, wie Krankenhauser, Verkehrswege,
Nahversorgung, Wohnraum etc. In der Priorisierungsreihen-
folge ist dabei die Rettung von Kulturgiitern fiir die Feuerwehr
eher am Ende der Wichtigkeitsskala angesiedelt.
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WICHTIGE FAKTOREN

+ Die Sicherung von Kulturgut ist primar eine Aufgabe
der zustandigen zivilen Stellen.

+ Eine gute Zusammenarbeit & Vorbereitung ist Grundlage
fur die Sicherung von Kulturgitern.

+ Die Feuerwehr kann in Krisensituationen nicht iliberall
gleichzeitig sein.

Die groBBte Gefahr wird zuerst bekdampft.
Die Rettung von Menschen und Tieren hat Prioritat.

Die Feuerwehr hilft dort, wo es am dringendsten und
notigsten ist.

+ Die Feuerwehr ist nicht fiir alle Probleme da und kann
auch nicht alle Probleme losen.
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Die Feuerwehr ist kein Reinigungsdienst.

Die meisten Feuerwehrleute leisten Hilfe freiwillig und
in ihrer Freizeit.

In Krisensituationen handeln die Einsatzkrafte der Feuerwehr
nach vorgegebenen Ablaufen und, wenn vorhanden, nach
Einsatzplanen. Ein Feuerwehreinsatzplan, der schon wesentli-
che Informationen zu Kulturgltern enthélt, kann dabei unter-
stiitzen, die richtigen taktischen Entscheidungen zu treffen,
moglichst schonend vorzugehen und die geeignetsten Mittel
einzusetzen.



Wenn die regionale Feuerwehr die betroffene Kulturerbe-
Institution bereits gut kennt, hilft das dabei, den Schaden fiir
die Kulturgiiter gering zu halten oder sogar zu verhindern.
Informationen, die an die Feuerwehr gegeben werden, sollten
moglichst fundiert und detailliert, aber auch maoglichst einfach
verstandlich sein. Spezifische Schulungen und Ubungen helfen
den Einsatzkréften dabei, einen zusatzlichen Bezug zum Kultur-
gut herzustellen und Routine im Umgang mit den Objekten zu
erhalten.

WICHTIGE FAKTOREN ZUR UNTERSTUTZUNG
DER FEUERWEHR

+ Zufahrtsmodglichkeiten fiir groBe Fahrzeuge

+ Ortskundige Einweisung / Nennen von Ansprech-
partner:innen

+ Rasche Orientierung innerhalb und au3erhalb der
baulichen Anlagen

Wasseranschluss / Wasserbezugsorte
Nachbargebaude

Welche MaBnahmen zur Schadensabwehr sind bereits
vorhanden? - Brandanlagen etc.

Wo befinden sich die gefahrdeten Kulturgiiter?
Den Anweisungen der Feuerwehr ist Folge zu leisten!

Nennung von zusétzlichen Gefahren

b + + +

Siehe: 7. NOTFALLKASTEN / NOTFALLORDNER S. 81
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OSTERREICHISCHES BUNDESHEER

Bei Naturkatastrophen oder besonders schweren Ungliicksfal-
len kann das Bundesheer im Rahmen von Assistenzeinsatzen
entsprechende Hilfe leisten. In solchen Situationen iberneh-
men die Landeswarnzentralen die regionale Verantwortung
und koordinieren den Einsatz der verschiedenen Hilfskrafte
und Einsatzorganisationen. Die Soldat:innen werden immer
dann eingesetzt, wenn im Sinne der Ultima Ratio die zivi-

len Einsatzkrafte in den genannten Notsituationen an ihre
Grenzen stoBen und, dariiber hinaus, wenn eine militarische
Hilfeleistung notwendig und moglich ist, um die Sicherheit der
Biirger:innen zu gewabhrleisten.

Das Bundesheer kann zivile Behérden (Bund, Lander oder
Gemeinden) auf deren Ersuchen im Rahmen eines Assis-
tenzeinsatzes bei der Sicherung von Kulturgut, beispielswei-
se bei dessen Transport unterstiitzen.

Im Falle eines Krieges oder bewaffneten Konflikts bestehen
fiir das Bundesheer besondere Verpflichtungen zur Siche-
rung & Respektierung von Kulturgut, die unter die Schutzbe-
stimmungen der Haager Konvention 1954 fallen.

ACHTUNG
A Die Sicherung von Kul-
turgut ist primar eine
Aufgabe der zustan-
',!"LANDSElNSATZ DES digen zivilen Stellen
OSTERREICHISCHEN und nicht des Bundes-
BUNDESHEERES heeres. Bewegliches

www.bundesheer.at/factsheets-1/ Kulturgut ist vorrangig

factsheet-inlandseinsatz von den zusténdigen

zivilen Stellen aus
dem Gefahrenbereich
zu entfernen oder es
ist flir angemessenen
Schutz an Ort und
Stelle zu sorgen!

N~
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NOTFALLPLAN




In Entsprechung der Haager Konvention, werden bereits in
Friedenszeiten Vorbereitungen und MaBnahmen im Bereich
des Kulturgiterschutzes getroffen.

Den Militarkommanden der Bundeslander stehen Verbin-
dungsoffiziere militarischer Kulturglterschutz bzw. Kultur-
glterschutzoffiziere zur Verfligung, die auf die Respektierung
des Kulturgutes achten und zu dessen Sicherung mit den
verantwortlichen zivilen Behérden zusammenarbeiten.

VERBINDUNGSOFFIZIERE
MILITARISCHER KULTURGUTER-
SCHUTZ

Achten auf die Respektierung des
Kulturguts und arbeiten zu dessen
Sicherung mit den verantwortli-
chen zivilen Behorden zusammen.
Kontakt Giber das Militarkomman-
do des jeweiligen Bundeslandes.
www.bundesheer.at

=
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OSTERREICHISCHE
KULTURGUTERSCHUTZLISTE
www.bda.gv.at/themen/
kulturgueterschutz.html
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5. NOTFALL-MATERIALIEN, NOTFALL-RAUME
UND NOTFALL-DEPOTS

Jede Kulturerbe-Institution sollte Material fiir Notfélle vorberei-
ten, um die schnelle Bergung und Erstversorgung der betroffe-
nen Objekte zu ermdglichen. Der Zusammenschluss einzelner
Institutionen zu Notfallverbliinden und das Einrichten eines Ge-
meinschaftslagers konnen hier sinnvoll sein.

(]
©

NOTFALLKOFFER / NOTFALLSCHRANK

Demontage zur Evakuierung, Bergung und Erstversorgung von
Kulturgitern ist oft nur unter Einsatz von Werkzeug und Verpa-
ckungs- oder Sicherungsmaterial moglich.

WERKZEUGE

+ Hammer

+ Meterstab oder MaBband

+ Multifunktionszangen

+ Schere >
+ Teppichmesser ;
+ Schraubenzieher (verschiedene Einséatze / Bits) 3
+ Spezialwerkzeug fiir Objektsicherungen E
+ Staubpinsel und -besen =

TRANSPORT-/BERGUNGSMATERIAL
Tirkeile

Gepolsterte Unterlegklotze
Decken

Transportkisten (stapelbar)

Transportmittel (Transportwagen, Rollwagen, Sackrodel)

+ + + + +

Rutschleisten



+ + + +

Verpackungsmaterial (Luftpolsterfolie, Tyvek,
Hostaphan, Silikonfolie, Decken, Schaumstoff)

Glasheber (ausreichende Anzahl fiir groBe Scheiben
beachten!)

Tragegurte, Transportgurte, Sicherungsgurte
Tische, Bocke, Platten
Abdeckmaterial fiir Evakuierungswege

Leitern

SICHERUNG/ABSPERRUNG

+
+

Absperrband
Nylon-Seil

ARBEITSMATERIAL/ARBEITSHILFEN

+ + + + + + + + + + +

+ + + +

Folie (Abdeckplanen)

Kreppband, Gewebe-Klebeband

Kiichenrolle (unbedruckt)

Schwamme, Lappen, Mikrofasertiicher

Loschkarton

Japanpapier

Séaurefreies Papier

Silikonpapier (als Zwischenlage fiir Fotos, Papier etc.)
Befestigungsmaterial (Klemmen, Pinnadeln, Kabelbinder)
Transparente Miillsacke und PE-Beutel (versch. GroBen)

Besen (evtl. mit Teleskopstiel), Kehrschaufel und
Handbesen

Kamera

Etiketten, Beschriftungsmaterial, Stifte (alles wasserfest!)

ACHTUNG
RoutinemaRige Kontrolle
der Arbeitsmittel / Materia-

Klippboard, Notizblock
Baustellenleuchte

lien damit die Einsatzfahig-
keit gewahrleistet ist!
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Kabeltrommel, Mehrfachsteckdose

Taschenlampe, Stirnlampe mit extra verpackten
Batterien

Materialien zur Wasseraufnahme (saugfahige
Barrierekissen, saugfahige Sperren)

Putzutensilien / Kiibel

MATERIALIEN ZUR SICHERUNG VON
IMMOBILEN OBJEKTEN

+

+

Leichtes Folienmaterial / Abdeckplanen / dichtes Textil

Brandschutz-Folien aus rei3festem PE-Material

SCHUTZKLEIDUNG

+

+
+
+

Einweg-Atemschutzmasken
Handschuhe (Baumwoll-, Nitril- und Arbeitshandschuhe)
Schutzbrillen, Helme, Gummistiefel, Stahlkappenschuhe

§chutzkleidung (Einweg-Schiirzen, Einweg-Overalls,
Uberziehschuhe etc.)

Spezielle Indentifizierung fiir Mitarbeiter:innen/ Einsatz-
team liber einheitliche Notfallwesten oder Namensschilder

FORMULAR ZUR NOTFALL-EVAKUIERUNG

Evakuierungsszenarien sind oft uniibersichtlich und stellen
potenzielle Risikosituationen fiir Entwendungen und Diebstahle
dar. Eine genaue Dokumentation evakuierter Objekte ist daher
unerlasslich!

ACHTUNG

Bereiten Sie Formulare zur Notfall-Eva-
kuierung von Objekten vor. Im Ideal-
fall vorproduzierte Formularblocke A4

Querformat mit Durchschreibepapier mit
mind. 3 Blatt je Garnitur in verschiedenen
Durchschlagsfarben (WeiB3, Gelb, Rosa,

Grun oder Blau).
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Evakuierungsliste

Datum: Transportbehelf-Nr.: LWK-Nr.: Sachbearbeiter*in:

Nr. Inventar-Nr. Obj i Zustand Schaden Leihgabe [Standort neu

1 0 Unbeschadigt Qja
[ Beschadigt
2 sofortmaknahmen

2 [ Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt
2 sofortmaknahmen

3 Qa Unbeschadigt ] ja
[ Beschadigt
0 sofortmatnahmen

4 [ Unbeschadigt Qia
O Beschadigt
2 sofortmaRnahmen

5 0 Unbeschadigt Qja
O Beschadigt
2 sofortmaknahmen

6 0 Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt

Institution: Datum:

Beauftragter: Seite: 1

DOWNLOAD
EVAKUIERUNGSLISTE




NOTFALL-RAUME

Notfall-Raume im eigenen Gebaude kdnnen bei kleineren oder
lokal begrenzten Schadensereignissen eine wertvolle Ressource
sein. Sie konnen als Sicherheitszentrale, Notfall-Lager fiir Ob-
jekte, Lager fiir Notfall-Materialen oder zur konservatorischen
Erstversorgung genutzt werden.

+ Identifizieren Sie sichere und gut erreichbare Bereiche
vor Ort.

+ Kennzeichnen Sie sichere Bereiche auf dem allgemeinen
Grundriss / in lhren Notfall-Planen.

+ ldentifizieren Sie sichere Bereiche auBBerhalb des
Gebaudes, die als Behandlungsbereiche (Handling,
Reinigung, konservatorische Erste-Hilfe) genutzt
werden kénnten. Beschaffung von Notfall-Zelten o.A.

NOTFALL-DEPOT

Identifizieren Sie sichere Bereiche auBerhalb des Standorts,
legen Sie einen sicheren Transportweg fest und richten Sie ein
Notfall-Depot ein.

WICHTIGE FAKTOREN

+ Nahe zum Standort / gute Erreichbarkeit -
Verkehrsanbindung

+ Einfache Zufahrt fiir LKW / gute Anliefermdglichkeit -
ebenerdig, Laderampe etc.

GroB3 genug fiir die Anzahl der zu lagernden Objekte

Im Idealfall desinfiziert und nicht von Schadlingen
oder Schimmelpilzen befallen

Luftig und nicht stickig oder feucht

Sicher gegen Diebstahl oder Vandalismus
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WEITERE MOGLICHKEITEN

+

Notfall-Lagermdglichkeiten der 6ffentlichen Hand -
Gemeinde / Bundesland

Regionale Kooperationen zwischen mehreren Institutionen

Kooperation mit anderen Vereinen oder Unternehmen /
Anmietung

AUSSTATTUNG

+ Regale / Lagersystem / Verpackungsmaterial

+ Notfallmaterial Konservierung / Restaurierung

+ Entfeuchtungsgerate / Befeuchtungsgerate /
Elektronische Feuchtigkeitsmesser

+ Stromgenerator / Treibstoff / Kanister

+ Heizstrahler / Verlangerungskabel

+ Feuerloscher / Akkutaschenlampen

+ Rollwagen / Rodel

+ Transportwagen / Gabelhubwagen

ACHTUNG

In Krisenfallen kann es auch zu erhéhter
Kriminalitdt kommen. Sorgen Sie fiir die
Sicherung lhres Notfall-Depots vor Dieb-

stahl und Vandalismus. Konsultieren Sie
die lokale Polizei, um geeignete Vorkeh-
rungen zu entwickeln.
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6. DEFINITION VON VERANTWORTLICH-
KEITEN UND MASSNAHMEN

Die personellen Strukturen in Museen, Archiven, Bibliotheken
und vergleichbaren Kulturerbe-Institutionen sind oft vielféltig,
doch nicht immer ist festgelegt, wer im Ernstfall welche Auf-
gaben ibernimmt. Hinzu kommt die Herausforderung, dass
personelle und organisatorische Ressourcen haufig begrenzt
sind. Eine friihzeitige Klarung von Zustandigkeiten - verankert
im Notfallplan - schafft Orientierung und Handlungssicherheit.
Deshalb beginnt eine wirksame Notfallvorsorge mit klar definier-
ten Verantwortlichkeiten und der strukturierten Kommunikation
innerhalb der Institution sowie mit externen Partnern.
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ZUSTANDIGKEITEN

+ Definieren von Aufgaben, Rollen und Vertretungen:
Eine klare Aufgabenverteilung und Rollenbeschreibung
schaffen Transparenz und erleichtern die Koordination im
Notfall. Vertretungen sind festzulegen und im Team zu
kommunizieren.

+ Sicherstellen von Erreichbarkeiten: Zustandige
Personen und ihre Vertretungen sind auch auBerhalb der
Arbeitszeiten erreichbar.

+ Einrichten eines Krisenstabs und Notfallteams: Ein
Krisenstab und festes Team fiir Notfélle erleichtern
schnelle Entscheidungen und abgestimmte MaBnahmen.

2
<
-
o
—
-
<
T
-
o
P4

KOMMUNIKATION

+ Sicherstellen des Informationsflusses: Die klare, interne
Kommunikation ist entscheidend fiir das Aktivieren von
Alarmierungsketten und effizientes Handeln.

+ Pflegen von Kontaktlisten: Eine aktuelle, gut zugangliche
Liste mit relevanten Kontakten (intern und extern) ist
unerlasslich.



+ Dokumentieren von Ablaufen: Notfallabldaufe und getroffene
MaBnahmen sind nachvollziehbar zu dokumentieren,
regelmaBiger Austausch forderlich.

+ Abstimmen mit externen Partnern: Die Einbindung von
Partnern wie Einsatzkrafte oder Restaurator:innen ist
frithzeitig vorzubereiten und abzustimmen.

ADMINISTRATIVE REGELUNGEN

+ Regelung der Arbeitszeit / Bereitschaft / Uberstunden
im Notfall etc.

Versicherungen

Reisekosten im Notfall

ACHTUNG

Je nach GroRBe der Institution und des
Teams missen die Rollen, Aufgaben und
Kompetenzen klar definiert und verteilt
werden. Kleine oder hauptsachlich freiwil-
lig gefiihrte Institutionen kdnnen nattrlich

nur auf wenige Personen in ihren Reihen
zugreifen. Hier ist es ratsam schon im
Vorfeld nach Maoglichkeit Partner-Vereine
oder weitere Freiwillige zu suchen, die im
Notfall mithelfen kdnnten.
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KRISENMANAGEMENT DER INSTITUTION:
KRISENSTAB UND NOTFALLTEAM

Fir den Fall einer Eskalation eines Schadensfalles zu einer Krise
oder Katastrophe ist es wichtig, im Vorfeld einen Krisenstab
sowie ein Notfallteam zu ernennen.

WICHTIGE FAKTOREN

+

KRISENSTAB UND ENTSCHEIDUNGSKOMPETENZ

Die Mitglieder des Krisenstabes sollten sich nicht mit
denen des Notfallteams decken, da sich die Aufgaben
unterscheiden.

Zentrale Positionen im Krisenstab sollten mit Fiihrungs-
kraften des oberen Managements besetzt werden, um
weitreichende Entscheidungen treffen zu kénnen.

Der/die Krisenkoordinator:in sollte jedoch nicht die
Geschaftsfiihrung / Direktion sein, da diese wahrend der
Krise unabhangig agieren muss.

Jede Position im Krisenstab sollte mindestens doppelt
besetzt sein, um die Entscheidungsfahigkeit jederzeit zu
gewabhrleisten.

Der Krisenstab muss alle nétigen Funktionen abdecken,
dabei jedoch so klein wie méglich bleiben.
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Der Krisenstab sollte klare Verantwortlichkeiten fiir Personal,
Lage, Einsatz, Versorgung, Kommunikation und Infrastruktur
definieren. Je nach GroRe der Organisation konnen Bereiche
zusammengefasst oder der Krisenstab mit externen Fachbera-
ter:innen und Expert:innen erweitert werden.



FUNKTIONEN

KRISENMANAGER:IN (GESCHAFTSFUHRUNG / DIREKTION)

+

trifft die Entscheidung iliber Einleitung des
Krisenmanagement-Prozesses

bestimmt und beauftragt Krisenkoordinator:in mit der
Aktivierung des Notfallteams

bewertet Auswirkungen des Ereignisses auf das
Unternehmen und Umfeld

KRISENKOORDINATOR:IN / LEITER:IN KRISENSTAB

+

trifft Entscheidungen bei kurzfristigen Veranderungen im
vorgegebenen Rahmen

verantwortet alle Entscheidungen und MaBBnahmen des
Notfallteams

erstellt Lageplan, steuert Gesamtprozess und koordiniert
notwendige Sicherheit

EINSATZLEITER:IN MUSEUM

+

bringt spezifisches Wissen liber betroffene Sammlung
in fachlicher Hinsicht ein

halt Kontakt zu Krisenkoordinator:in und gibt
Informationen zur aktuellen Lage

halt Kontakt zu Notfallteam und ist Ansprechpartner:in
fiir Einsatzkrafte

KOORDINATOR:IN KOMMUNIKATION

+

+

erstellt den strategischen Krisen-Kommunikationsplan
fiir die aktuelle Lage

flihrt interne Kommunikation und berét die Institution
in Medienbelangen

fiihrt alle taktischen Aspekte der Offentlichkeitsarbeit
durch (Medienkontakte, Statements, Presseinformationen,
Veroffentlichungen)
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ASSISTENT:IN
+ fiihrt Protokolle und sorgt fiir llickenlose Dokumentation

+ fiihrt organisatorische und technische Auftrage
des Krisenstabs aus

+ unterstiitzt Notfallteam
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NOTFALLTEAM FUR EVAKUIERUNGEN /
BERGUNGEN

Im Unterschied zum Krisenstab, der strategische Entscheidun-
gen trifft, ist das Notfallteam die ausfiihrende Einheit fiir die
Evakuierung und Bergung von Objekten. Es flihrt die Entschei-
dungen des Krisenstabes aus und setzt die notwendigen Mal3-
nahmen vor Ort um.

FUNKTIONEN & AUFGABEN:

+ Evakuierung / Bergung: holt Objekte aus Schadensort
und bringt sie zu Schadensplatz

+ Aufbau Schadensplatz: richtet den Schadensplatz mit
vorbereitetem Material ein

Dokumentation: Evakuierungslisten, Etiketten, Fotos etc.
Erst-Behandlung: trocken, feucht, nass etc.

Transport: Evakuierung zum vorgegebenen
Lagerungsplatz / Notfall-Depot

EVAKUIERUNG

Vorbeugende, organisierte
und kontrollierte Verbrin-
gung von beweglichen
Objekten an einen
sicheren Ort VOR einem
Schadenereignis.

BERGUNG

Rettung von Objekten aus
einem Gefahrenbereich
NACH einem Schadens-
ereignis.

80



7.NOTFALLKASTEN / NOTFALLORDNER

Die Notfallordner enthalten alle Informationen, die wéhrend
und nach einem Notfall benétigt werden.

Es sind zwei unterschiedliche Notfallordner notwendig:

81

+ Roter Notfallkasten / Roter Notfallordner
- alle Informationen fiir die Feuerwehr

+ Griner Notfallkasten / Griiner Notfallordner
- Notfallplan / alle Informationen fiir die Mitarbeiter:innen

DIE ORDNER MUSSEN ENTHALTEN

+ Evakuierungslisten und Laufkarten fiir die Bergung
von Objekten

Notwendiges Planmaterial
Kontaktdaten
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ACHTUNG
Gute Erkennbarkeit (griin/rot) und
klare Beschriftung!




INTERNER NOTFALLORDNER

Der interne Notfallordner ist fiir die Mitarbeiter:innen gedacht
und gibt klare Vorgaben, was bei einem Notfall zu tun ist. Er
biindelt alle Handlungsabléaufe, interne Richtlinien und Infor-
mationen, wie Telefonnummern und Alarmierungsabfolgen,
damit auch in einer Ausnahmesituation strukturiertes Handeln
moglich ist, ohne dass wichtige Details vergessen werden.

Hinweis: Im internen Notfallordner muss die Nennung sicher-
heitsrelevanter Information gegeniiber der Gefahr des mog-
lichen Diebstahlrisikos durch die Bekanntgabe dieser Informa-
tionen abgewogen werden.

FEUERWEHR-KASTEN /
FEUERWEHR-NOTFALLORDNER

Der Feuerwehr-Notfallordner ist ausschlieBlich fiir die jeweils
vor Ort zustandigen Einsatzkrafte der Feuerwehr gedacht. Der
Inhalt dieses Ordners muss unbedingt in Zusammenarbeit mit
der zustandigen Feuerwehr erstellt werden und deren Vorga-
ben und Anforderungen erfiillen!

+ Der Feuerwehr-Notfallordner befindet sich an einem
mit der Feuerwehr abgesprochenen, verschlieBbaren
Ort, idealerweise im Feuerwehr-Kasten.

+ Da der Feuerwehr-Notfallordner auch sicherheits-
relevante Informationen (Sicherungsdetails der
wichtigsten Kulturgiiter) enthalt, sollte der Feuerwehr-
Notfallordner nicht frei zuganglich, sondern mit einem
Feuerwehr-Schliissel gesichert sein.

+ Entsprechend der Vorgabe der Feuerwehr werden
ein oder mehrere Satze der Laufkarten benétigt.

ACHTUNG

Der interne Notfallordner muss an einem gut zu-
ganglichen Ort aufbewahrt werden: Idealerweise
an der Information / Kasse oder einem ahnlich gut

erreichbaren Standort, jedoch nicht allzu offen-
sichtlich einsehbar (Gefahr des Zugriffs durch
Unbefugte: Datenschutz, Diebstahlsrisiko etc.).
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8. INFORMATION AN
ALLE MITARBEITER:INNEN

Nachdem Sie nun erfolgreich die wichtigsten Schritte zur Vorberei-
tung getatigt haben, fehlt nun noch ein immens wichtiges Element
in der Notfallplankette: Alle Mitarbeiter:innen zu informieren! Denn
nur ein Notfallplan, der allen bekannt und vertraut ist, kann auch
im Ernstfall erfolgreich umgesetzt werden.
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Ein Notfallplan funktioniert nur dann, wenn alle Mitarbeitenden
dariiber Bescheid wissen und ihre jeweilige Rolle kennen. Deshalb
ist es wichtig, die Inhalte des Plans regelmaRig und in einer fiir die
Zielgruppe angemessenen Form zu kommunizieren - sowohl an
bestehendes Personal als auch im Rahmen des Onboardings neuer
Kolleg:innen. Jede Person im Museum oder in der Institution sollte
wissen, welche MalBnahmen im Ernstfall vorgesehen sind, wie die
Alarmkette funktioniert, wie man sich richtig verhalt und welche
Aufgaben dem eigenen Tatigkeitsbereich zugeordnet sind. Der Not-
fallplan sollte in schneller und verstandlicher Form zuganglich sein,
etwa als Flyer oder Handout, und regelmaBSig im Team thematisiert
werden. Nur durch kontinuierliche Information und Einbindung wird
Notfallvorsorge zur gelebten Praxis im Arbeitsalltag.

CHECKLISTE

[J Alle Mitarbeitenden kennen die Grundinhalte
des Notfallplans
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[J Neue Mitarbeitende erhalten Informationen zum
Notfallplan im Rahmen des Onboardings

O Rollen, Zustandigkeiten und MaBnahmen sind
nachvollziehbar zugeordnet

(0 Die Alarmkette ist verstandlich erklart und
leicht abrufbar

J Notfallplan (Langfassung und Kurziibersicht)
ist fiir alle zuganglich

J RegelmaBige interne Schulung zur Notfallvorsorge

(O Ansprechperson(en) fiir Fragen zum Notfallplan
sind benannt



9, UBUNGEN

Ubungen sollen dazu dienen, den Notfallplan auch in Stresssitu-
ationen entsprechend umsetzen zu konnen und Schwachstellen
zu erkennen. Gemeinsame Ubungen mit Blaulichtorganisationen
- vor allem der zustandigen Feuerwehr - haben sich als sehr
sinnvoll erwiesen. Bestehende Notfallplane sollten regelmaRig
belibt, evaluiert, aktualisiert und weiterentwickelt werden.

ZIELE VON UBUNGEN

+

+

Uberpriifung der praktischen Anwendung des Notfallplans

Durchspielen eines Szenarios (z.B. Brand, Hochwasser,
Diebstahl, Evakuierung, medizinischer Notfall)

Kennen und Beiiben der brandschutztechnischen
Einrichtungen in und um das Gebéaude

Durchfiihrung einer unangekiindigten Evakuierung im
laufenden Besucher:innenbetrieb

Bergung von eingelagerten Kunstwerken (Dummies)

Planung von Loschangriffen der Feuerwehr bei
unterschiedlichen Brandszenarien

Zusammenarbeit mit der Feuerwehr
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PLANUNG VON UBUNGEN

Beginnen Sie mit einfachen Szenarien und steigern Sie sich!

ZIEL & SZENARIO DEFINIEREN
+ Zielsetzung festlegen: Was soll gelibt werden?

+ Ubungsart wahlen: Gespriachsbasierte Ubung,
Planspiel oder Volliibung

+ Erstellen Sie ein Szenario: z. B. Brand im Ausstellungsraum,

Person mit medizinischem Notfall, Wassereinbruch im
Depot. Wahlen Sie ein fiir Ihre Einrichtung realistisches
Szenario.

+ Beteiligungskreis festlegen: Nur intern - Personal,
Haustechnik, Sicherheitsdienst, Museumsleitung.

Mit Externen - Feuerwehr, Polizei, Rettung, Denkmalpflege,

ggf. Krisenstab Gemeinde / Stadt

+ Rahmenbedingungen klaren: Wann? Wo? Wer darf / soll
teilnehmen? Wird der regulare Betrieb gestort?

NOTFALLPLAN PRUFEN

+ Bestehende Notfallplane liberpriifen: Sind sie aktuell,
volistandig, verstandlich?

+ Kommunikationsketten und Verantwortlichkeiten priifen

PLANUNG UND ORGANISATION

+ Organisieren Sie die administrativen Aspekte: Termin /
Raumlichkeiten / verfiigbare Mitarbeiter:innen &
Akteur:innen

+ Benennen Sie eine Person als Ubungsleiter:in -
weitere fir Dokumentation und Feedback

+ Einbindung wichtiger Akteur:innen: Sicherheitsdienst,
Haustechnik, Kurator:innen, Restaurierung, Aufsichts-
personal sowie Feuerwehr / Rettung / Polizei

+ Rollen klar verteilen: Wer dokumentiert / fotografiert?
Wer beobachtet? Wer bewertet?
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+ Bereiten Sie Material vor: Trainingsobjekte, Notfallplan,
Vorbereitung relevanter Materialien fiir Feuerwehrleute,
Mitarbeiter:innen und Rettungsteams

+ Requisiten / Markierungen liberlegen: z. B. Rauch-
maschine, Puppe als verletzte Person, abgesperrte
Bereiche, Ubungsobjekte analog zu Bestand und Objekten
der Einrichtung

UBUNGSSZENARIO ENTWICKELN

+ Konkrete Lagebeschreibung ausarbeiten: Wer entdeckt
was, wann, wo?

+ Ablaufschema skizzieren: Was passiert nacheinander?
Welche Reaktionen sind erwiinscht?

KOMMUNIKATION & VORBEREITUNG

Mitarbeitende friihzeitig informieren: Ziel, Ablauf, Verhalten

Externe informieren: Feuerwehr, Polizei, Nachbar:innen
(falls realitatsnah geiibt wird)

+ Briefing und Unterlagen bereitstellen: Notfallkarten,
Einsatzpldne, Evakuierungswege

DURCHFUHRUNG DER UBUNG

+ Realitatsnah, aber sicher: Keine echte Gefahrdung!
Klare Markierungen (z.B. ,Dies ist eine Ubung”)

+ Beobachtungsposten platzieren: Zur Bewertung des
Verhaltens, Zeitmessung, Kommunikation

+ Dokumentation: Wer hat was wie gemacht? Was lief gut,
was nicht?
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NACHBEREITUNG & AUSWERTUNG

+ Debriefing direkt nach der Ubung: Erste Eindriicke
aller Beteiligten sammeln

+ Erfahrungen dokumentieren: Was war unklar?
Was funktionierte? Was fehlte?
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+ VerbesserungsmaBBnahmen ableiten: Notfallplane
aktualisieren, Schulungen planen

UBUNG REGELMASSIG WIEDERHOLEN
+ Erkenntnisse integrieren und erneut iiben

+ Trainingskultur etablieren: Ubungen als Teil der Sicherheit
des Hauses begreifen

+ Variationen entwickeln: Andere Szenarien, andere
Tageszeiten, neues Personal einbeziehen
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ACHTUNG

Schon eine einfache Evakuierungsiibung
mit klaren Rollen (Entdecker:in -
Alarmierung - Evakuierungshelfer:innen -

Sammelplatz) kann viel bewirken
und eine Basis fiir komplexere Szenarien
mit Objekten legen!




UBUNGSFORMEN IM UBERBLICK

Ubungstyp Beschreibung Aufwand | Realitatsgrad | Beteiligte
1. Gesprachs- Szenarien Gering Niedrig Nur intern
basierte Ubung | werden theore- oder mit Beob-
(,Was wire tisch im Team achter:innen
wenn ...") besprochen
2. Planspiel Ubung mit Mittel Mittel Intern, optional
Karten, Planen, mit Externen
Zeitdruck, aber
ohne reale
Bewegung
3. Volliibbung / | Reale Ubung mit | Hoch Hoch Intern und /
Einsatzilbbung | Bewegungen, oder mit
Alarmausloésung, Externen

Raumung etc.
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GESPRACHSBASIERTE UBUNG
(,WAS WARE, WENN")

ABLAUF

+ Kleines Meeting mit Schliisselpersonal

89

+ Ein fiktives Notfallszenario wird verbal durchgespielt

+ Fokus: Rollenverstandnis, Reaktionssicherheit,
Kommunikation

VORBEREITUNG
+ 1-2 Seiten Szenariobeschreibung

+ Plan der Fluchtwege, Notfallkontakte

BEI EINBINDUNG EXTERNER

+ Einladung von 1-2 externen Beobachter:innen
oder Gesprachspartner:innen

+ Ziel: Erstes gemeinsames Kennenlernen,
Verstandnis aufbauen
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PLANSPIEL

ABLAUF

+ Simulation am Tisch mit Grundrissplanen, Zeitvorgaben,
Rollenzuweisung

90

+ Aufgaben miissen gedanklich gelost werden
(z.B. Evakuierungsentscheidung)

+ Stress durch Zeitdruck oder Folgeereignisse erzeugen

VORBEREITUNG
+ Detailliertes Drehbuch

+ Ausgedruckte Notfallplane, Raumkarten,
Kommunikationsschema

BEI EINBINDUNG EXTERNER

+ Feuerwehr, Polizei oder Rettung einladen -
als Mitspieler:innen oder Beobachter:innen

+ Gemeinsame Kommunikation testen
(z.B. wie & wann wird wer informiert)

+ Ubung im Vorfeld gemeinsam abstimmen



VOLLUBUNG (PRAKTISCH, VOR ORT)

ABLAUF

+ Reales Szenario im Gebaude (z. B. Brandmeldung,
Evakuierung)
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Beteiligte miissen tatsachlich handeln

Evtl. auch Publikum oder Besucher:innen miteinbeziehen

VORBEREITUNG
+ Drehbuch mit klarer Aufgabenverteilung

+ Sicherheitsfreigaben, Requisiten (Rauch,
Dummys, Sperrbander)

+ Briefings fiir Personal und ggf. Besucher:innen

BEI EINBINDUNG EXTERNER PERSONEN

+ Friihzeitige Kontaktaufnahme & Terminkoordinierung
(mind. 6-8 Wochen vorher)

+ Ansprechpartner:innen bei Feuerwehr, Polizei,
Rettung & anderen Beteiligten klaren

Ubungslage und Zielstellung schriftlich abstimmen
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Gemeinsame Lagebesprechung vorab durchfiihren

Sicherheitsfragen klaren (Verkehr, Rauch, Sirenen,
Einsatzgerate)

+ Externe Krafte zur Nachbesprechung einladen



EXTERNE EINBINDUNG KOORDINIEREN

Stellen Sie einen positiven Erstkontakt zu den Einsatzkraften
her. Die meisten Feuerwehrleute leisten Ihren Dienst freiwillig
und in ihrer Freizeit. Vielleicht konnen Sie das Nitzliche mit
dem Angenehmen verbinden? Eine Fiihrung durchs Museum
mit anschlieBender Jause ware zum Beispiel eine Moglichkeit
sich kennenzulernen und Kontakte zu kniipfen. Gemeinsames
Uben erméglicht wichtige Erfahrungen, damit dann im Ernst-
fall alles gut funktioniert.

UBUNGSBEISPIELE

Im Folgenden werden weitere kleinere Ubungen skizziert, die
im Zuge der Notfallplanung durchgefiihrt werden kénnen.
Diese Ubungen sind allgemein gehalten und kénnen von jeder
Institution an die eigenen Bediirfnisse und lokalen Gegeben-
heiten angepasst werden. Sie konnen auch Anregung fiir die
Formulierung von neuen, fiktiven Szenarien sein, welche auf
die speziellen Begebenheiten der eigenen Institution zuge-
schnitten sind. Ubungen dienen der Bewusstseinsbildung und
helfen auf Risiken und Schwachstellen im eigenen Haus auf-
merksam zu machen.

UBUNG 1, ANALYSE VON
GEFAHRDUNGSSZENARIEN"

Das Wissen um mogliche Gefahren, Gefahrdungsszenarien
und Schadensursachen sowie ihre Haufigkeit, Wahrschein-
lichkeit und ihre Auswirkungen ist eine grundlegende Vorraus-
setzung fiir die Notfallplanung und den Kulturgiterschutz.
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UBUNG 2; ,KENNZEICHNUNG"

Sie haben fur Ihre Institution eine Prioritatenliste erstellt,
welche Objekte enthélt, die im Notfall zuerst evakuiert bzw.
verbracht werden sollen.
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+ Welche Mdglichkeiten gibt es, diese Objekte kenntlich
zu machen / zu markieren (in Ausstellung und Depot)
und Einsatzkréfte dariiber zu informieren?

UBUNG 3: ,NOTFALLKISTE"

Fir das Depot / die Ausstellungsraumlichkeiten soll eine Not-
fallkiste zusammengestellt werden, um im Bedarfsfall / Notfall
Material und Werkzeug maoglichst rasch griffbereit zu haben.

+ Welche grundsatzlichen Eigenschaften sollte eine
Notfallkiste haben?

+ Wie kann die Notfallkiste fiir das Depot / die
Ausstellungsraumlichkeiten konkret aussehen (Material,
GroBe etc.)? Wie viele Notfallkisten sollten bereitgestellt
werden? Wo sollte sie positioniert werden? Was sollte in
der Notfallkiste enthalten sein?
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UBUNG 4: ,EVAKUIERUNG"

Stellen Sie folgende Uberlegungen rund um eine mégliche
Evakuierung lhrer Sammlung an:

Wohin kénnten die Objekte verbracht werden?
Welche Raumlichkeiten eignen sich als Zwischenlager?

Was ist bei einem Zwischenlager alles zu bedenken?

+ + + +

Welche Routen eignen sich dorthin? Was gilt es alles
zu bedenken (Treppen, Lift, Durchgangshéhen/-breiten,
Innen-/AuBenbereich ...)?



SZENARIO |

Es ist Sommer und lhre Institution hat seit kurzem eine
Sprinkleranlage im Depot. In der Nacht von Sonntag auf
Montag tritt der auBBerst unwahrscheinliche Fall ein, dass die
gesamte Anlage aufgrund eines Fehlers in der Programmie-
rung ausgelost wird. Wasser stromt tiber mehrere Stunden
aus den Diisen. Es gibt keine Wassermelder. Der Schaden
wird am Montag von einem/einer Mitarbeiter:in entdeckt.
Die Sprinkleranlage lauft noch. Die meisten Objekte im
Depot sind nass/feucht. Wasser steht am Boden. In den da-
runterliegenden Stockwerken bilden sich bereits Flecken an
der Decke, Wasser droht herunter zu tropfen. Skizzieren Sie
die schrittweise Vorgehensweise, wie sie laut einer Notfall-
planung aussehen konnte.

SZENARIO li

In einer nahegelegenen Institution wurde das Depot tiber-
flutet und der gesamte Sammlungsbestand dadurch schwer
beschadigt. Durch den Vorfall sensibilisiert, werden Sie

von der Museumsleitung angewiesen, Vorkehrungen fiir Ihr
eigenes Depot zu treffen.

+ Wie konnte es zu einem Wasserschaden im Depot
kommen? Was kénnten mogliche Ursachen sein?
Wo gibt es Schwachstellen?

+ Welche Maglichkeiten gibt es, um das Risiko eines
Wassereintritts ins Depot zu minimieren?

+ Welche Materialien / welches Equipment sollte
»griffbereit” vor Ort sein, um nach einem
Wasserschaden angemessen reagieren zu konnen
(lokaler vs. groBflachiger Schaden)?
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SZENARIO 11I

Durch ein Starkregenereignis kommt es in lhrer Institution
zu einer groBflachigen Uberschwemmung. Das stark verun-
reinigte Wasser sammelt sich und erreicht innerhalb kiirzes-
ter Zeit einen Pegelstand von 70 cm. Sie sind die Ersten, die
den Vorfall bemerken.
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+ Welche Schritte wiirden Sie in die Wege leiten
(wen kontaktieren, welche MaBnahmen etc.)?

+ Welche Materialien und welches Werkzeug sollten im
Optimalfall griffbereit sein, um in diesem Notfall
effizient reagieren zu kdnnen?

+ Welche Mdéglichkeiten gibt es, um das Risiko eines
Wasserschadens zu minimieren?

2
<
-
o
—
-
<
T
-
O
P4

ACHTUNG

Ubungskalender mit regel-
maBigen Ubungen etab-
lieren! Jahrliche Rotation:

Gesprach - Table-Top

- Volliibung. Nach jeder
Ubung: Plane aktualisieren,
Schulungen ableiten!




KRISE &
BEWALTIGUNG

Die Vorbereitungen im Rahmen der Notfall-
planung bilden die Grundlage fiir gezieltes
und wirksames Handeln im Ernstfall.
Gleichzeitig stellen sie nur eine theoretische
Basis dar.

,Es kommt immer anders als man denkt!”
- Jede Krise ist einzigartig und hat
ihre spezifischen Herausforderungen.



VERHALTEN IM ERNSTFALL

Kommt es zum Ernstfall, gilt es den Notfallplan umzusetzen
und dabei einige wichtige Schritte zu beachten.

Bleiben Sie ruhig! Erst denken, dann handeln.
Schatzen Sie die Lage ein.
Alarmieren Sie die Einsatzkréfte.

Bilden Sie einen Krisenstab.

+ + + + +

Beginnen Sie mit der Umsetzung des Notfallplans /
ggf. Evakuierung.

+ Arbeiten Sie mit den Blaulicht-Organisationen /
dem Osterreichischen Bundesheer zusammen.
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1. EINSCHATZUNG DER LAGE

Eine erste Beurteilung der Lage / Umfeldbedingungen durch
die Erstanwesenden.

CHECKLISTE

(J Artund Ursache der Gefahr / des Schadens?
J Umfang und Schwere der Gefahr / des Schadens?

[J Wer oder was ist von der Gefahr / dem Schaden
betroffen? Menschen und Tiere? Umwelt und Kultur-
gliter? Sachwerte und Infrastruktur?

(J Folgegefahren und Folgeschaden?

[0 Erste MaBnahmen?

Beurteilen
der Gefahren- und
Sachlage
Art & Ursache Folgegefahren
der Gefahr bzw. des und -schaden

Schadens

Betroffene Menschen

Umfang & Schwere und Tiere, Umwelt und
der Gefahr bzw. Kulturgiiter, Sachwerte
des Schadens und Infrastruktur

Folgerungen:
Was ist zu tun?
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2. ALARMIERUNG

AUSLOSUNG DER ALARMKETTE

+ Einsatzkrafte

122 FEUERWEHR

133 POLIZEI

144 RETTUNG

141 ARZTENOTDIENST
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+ Krisenstab / Notfallteam

DANACH WEITERE EINSCHATZUNG
DER LAGE

+ Besondere ortliche Verhaltnisse? Erreichbarkeit
und Zugénglichkeit? Gefahrdungen?

+ Beeintrachtigungen der Infrastruktur? Beniitzbarkeit
der Verkehrswege?

Sicherstellung der Energieversorgung?
Beniitzbarkeit der Telekommunikationseinrichtungen?
Verhalten der Offentlichkeit?
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DOWNLOAD

BMI: RICHTLINIE FUR
DAS FUHREN IM
KATASTROPHENEINSATZ

https://www.bmi.gv.at/204/ ACHTUNG
Download/files/Richtlinie_fuer_ A

: - Bin ich selbst ge-
das_Fuehren_im_Kat-Eneinsatz_

fahrdet? Muss ich
Letztfassung_BF_20200122.pdf mich oder andere

Personen in Sicher-
heit bringen? Kann
ich Sofortmaf3-

nahmen setzen, um

Schaden einzudam-
men?



3. KRISENSTAB & NOTFALLTEAM

Aktivierung Krisenstab & Notfallteam gemaf
Schadensausmald

Der Krisenstab trifft strategische Entscheidungen fur
Personal, Lage, Einsatz, Versorgung, Kommunikation und
Infrastruktur.

Das Notfallteam ist die ausfiihrende Einheit fiir die Evakuie-
rung und Bergung von Objekten. Es fiihrt die Entscheidungen
des Krisenstabes aus und setzt die notwendigen MaBnahmen
vor Ort um.

WICHTIGE FAKTOREN

+ Wechselseitige Information, Koordination und
Kooperation zwischen den am Katastropheneinsatz
Beteiligten

+ Koordination zwischen Einsatzkraften / Blaulicht-
organisationen - Museumspersonal / freiwilligen
Helfer:innen

- Siehe Kapitel 6: Personal - Krisenstab S. 75

100



4. UMSETZUNG NOTFALLPLAN /
EVAKUIERUNG

Beginnen Sie mit der Umsetzung der MaBnahmen lhres Not-
fallplanes.

EVAKUIERUNG (IN EIN NOTFALL-DEPOQT)

Wann wird evakuiert?

Die Evakuierung von Objekten aus einer Kulturerbe-Institution,
wie einem Museum oder einer archdologischen Statte ist eine
grundlegende Entscheidung, die gut durchdacht sein muss.

Evakuierungen stellen immer eine groBe Gefahr fiir Samm-
lungsobjekte dar. Durch unsachgemafBes Handling, unvorsich-
tigen Transport oder ungeeignete Zwischenlagerung kénnen
die Exponate im schlimmsten Fall ebenso gro3en Schaden
davontragen, wie durch die Evakuierungsursache selbst. Eine
hastig und unkoordiniert durchgefiihrte Evakuierung kann
wertvolle Objekte neuen, unvorhergesehenen Bedrohungen
aussetzen!

In Krisenfallen kann es auch zu erhohter Kriminalitdt kom-
men. Sorgen Sie fiir die Sicherung lhres Notfall-Depots vor
Diebstahl und Vandalismus!

ACHTUNG

Nur wenn beim Verbleib vor Ort akute
Gefahr und Zerstorung droht, sollten
Objekte evakuiert werden. Die / der ver-
antwortliche Entscheidungstrager:in / der

Krisenstab schatzt ein, ob eine Evakuie-
rung notwendig, sinnvoll oder liberhaupt
maoglich ist und gibt ggf. die Anweisung
zur Evakuierung!
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Die Entscheidung zur Evakuierung einer bedrohten Objekt-
sammlung sollte nur getroffen werden, wenn die folgenden
Bedingungen erfiillt sind:

die Bedrohung lhrer Institution ist real,

die gegenwartig vorhandenen MaBBnahmen reichen
nicht aus, eine Beschadigung der Objekte zu verhindern,

ein sicherer Ort zur Lagerung der Objekte ist verfiigbar,

es stehen ausreichend Personal und Ressourcen bereit,
um die gefahrdeten Objekte zu verlagern,

+ es gibt keine Bedrohung fiir die personliche
Unversehrtheit und Sicherheit der Personen, die in
den Einsatz involviert sind.

+ Die / der verantwortliche Entscheidungstrager:in /
der Krisenstab gibt die Anweisung zur Evakuierung.

WIE WIRD EVAKUIERT?

1. Bewerten / Lage einschétzen - Bedrohung bewerten,
Bedrohung blockieren

Evakuierung vorbereiten
Dokumentieren, Verpacken und Bewegen

4. Verlagern und Einlagern

1. BEWERTEN / LAGE EINSCHATZEN

DIE BEROHUNG BEWERTEN

Bewerten Sie, ob die Bedrohung real ist. Analysieren Sie zu-
erst die Wahrscheinlichkeit, ob eine bestimmte Bedrohung,
z.B. eine Flut oder eine Ausschreitung, Ihre Institution betrifft.
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DIE BEDROHUNG BLOCKIEREN

Wenn Sie festgestellt haben, dass die Bedrohung real ist, ver-
suchen Sie sicherzustellen, dass es vor Ort Gegenmaf3nahmen
gibt, die ein Ubergreifen einer bestimmten Bedrohung auf Ihre
Institution effektiv verhindern z.B. MalBnahmen zur Sicherung
des Gebaudes gegen ein Eindringen, Schutz von unbeweg-
lichen Objekten. Diese MaBnahmen miissen auf spezifische
Bedrohungen ausgerichtet sein.

SZENARIO |

IHRE INSTITUTION WIRD VON EINEM
HOCHWASSER BEDROHT

Mogliche Gegenmal3nahmen:

+ Das Museumsgebaude verfiigt liber einen eigenen
Hochwasserschutz / ist abgedichtet.

+ Die Errichtung von Barrieren, um das Museum herum /
an neuralgischen Punkten, um das Eindringen von
Wasser zu verhindern.

SZENARIO 11

IHRE INSTITUTION WIRD VOR BEWAFFNETEN
PLUNDERERN BEDROHT

Mogliche Gegenmal3nahmen:

+ Bereitstellung zusatzlichen Sicherheitspersonals
zum Schutz des Museumsgebaudes;

+ Errichtung von Betonbarrieren, um das Museum herum
und / oder das Verbrettern von Tiiren und Fenstern,
um ein gewaltsames Eindringen zu verhindern.
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2. EVAKUIERUNG VORBEREITEN

ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN ZU HANDHABUNG
UND TRANSPORT VON KULTURGUT

Prinzipiell sind jede Handhabung, Bewegung und Verbringung
von Kulturgiitern mit einem gewissen Risiko behaftet. Sie kon-
nen bei falscher Vorgehensweise zu mechanischen Schiaden am
Objekt flihren. Wird ein Transport oder eine Verbringung nicht
ausreichend dokumentiert, sind Objekte im Nachhinein nur
mehr schwer auffindbar oder konnen verloren gehen. Im Not-
fall werden diese Risiken durch den Zeitdruck und beschrénkte
Ressourcen noch erhoht, daher sollte ein Transport im Vorhinein
genau geplant sein.
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EVAKUIERUNGSPLAN FUR OBJEKTE AUS
AUSSTELLUNGSBEREICHEN UND DEPOTS

+ Aktivieren Sie den Notfallplan zur Evakuierung von
Objekten.

+ Aktivieren Sie das Notfallteam und eventuell zuséatzliche
Mitarbeiter:innen oder Freiwillige.

+ Identifizieren Sie besonders bedrohte Objekte.

+ Identifizieren Sie die prioritaren Objekte im Ausstellungs-
bereich anhand der Laufkarten.

+ Prioritar zu evakuierende Objekte in Depots sind mit der
ICOM-Plakette zur Evakuierung von Kulturgut aus Depot-
Bereichen gekennzeichnet.

+ Bereiten Sie die prioritdaren Objekte zum Transport vor.

+ Bereiten Sie die Notfall-Evakuierungslisten fiir die
Objekte vor.

+ Sichern Sie die Sammlungs-Inventare und evakuieren
sie diese.

+ Bereiten Sie das Notfall-Depot vor.
+ Organisieren Sie Transport-Fahrzeuge und -Hilfsmittel.

ACHTUNG
A Legen Sie einen sicheren Transportweg fest, um
die Objekte an einen sicheren Ort zu bringen -

idealerweise in das im Notfallplan vorbereitete
Notfall-Depot!




DAS NOTFALL-DEPOT IST

+ groB genug fiir die Anzahl der Objekte und kann
diese fiir langere Zeit aufnehmen,

+ ber einen Weg erreichbar, der den sicheren Transport
der Objekte ermoglicht,
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+ desinfiziert und nicht von Schéadlingen oder
Schimmelpilzen befallen,

luftig und nicht stickig oder feucht,

+

sicher gegen Diebstahl oder Vandalismus.

Siehe: Kapitel 5. Notfall-Materialien, Notfall-Raume
und Notfall-Depots S. 69

EINSATZ DES NOTFALLTEAMS
Das Notfallteam muss eine Leitung haben, die den Umfang

und die Ziele des Einsatzes der Reihe nach erklaren und be-
stimmte Aufgaben den Mitgliedern des Teams zuweisen kann.
AUFGABEN

+ Dokumentation

+ Handhabung und Verpackung

+ Transport
+

Organisation des Lagerraums
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UNESCO:

GEFAHRDETES ERBE,
NOTFALLEVAKUIERUNG
VON SAMMLUNGEN

www.unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000380324 ACHTUNG

Kommunikation und Ko-

ordination zwischen Team-
mitgliedern, die verschiedene
Aufgaben wahrnehmen, sind
entscheidend fur den Erfolg
des Einsatzes.




WIE KANN DIE KOORDINATION ZWISCHEN DEN TEAM-
MITGLIEDERN VERBESSERT WERDEN?

+ Teilen Sie das Team in kleinere Einheiten auf und weisen
Sie jeder Einheit bestimmte Aufgaben zu.

+ Stellen Sie sicher, dass fiir jede Einheit jemand
verantwortlich ist, und stellen Sie sich als zentrale/r
Ansprechpartner:in zur Verfiigung.

+ Bitten Sie die Ansprechpartner:innen um regelméaBige
Informationen zum Fortgang der Arbeit in ihrer Einheit.

+ Entwickeln Sie ein gemeinsames Dokumentationssystem
fuir eine effektive Zusammenarbeit.

3. VERPACKEN, DOKUMENTIEREN
UND BEWEGEN

Werden Objekte evakuiert und verbracht, ist sicherzustellen,
dass dies moglichst sicher und ohne Schaden passiert. Dafiir ist
es notwendig, Objekte auch entsprechend geschutzt zu verpa-
cken. Eine durchgehende und vor allem nachvollziehbare Doku-
mentation ist bei Verbringungen essenziell.

Stellen Sie sicher, dass alle Objekte systematisch verzeichnet
werden. Viele Objekte sind im Normalfall bereits mit Inventar-
nummern der Institution versehen. Diese Nummern mussen im
Notfall in den Evakuierungslisten verzeichnet werden! Sollten
keine Inventarnummern vorhanden sein, vergeben Sie eine ein-
deutige Identifikationsnummer fiir jedes Objekt.

ACHTUNG

Machen Sie Fotos von den
Objekten, vom Raum sowie

von den Schranken und Rega-
len mit den zu evakuierenden
Objekten!
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ARBEITSBEREICH

Wahlen Sie einen Bereich oder einen leeren Raum als Arbeits-
bereich fiir die Dokumentation und Verpackung aus. Er sollte
Platz flir mindestens zwei groBe Tische und die Lagerung von
Verpackungsmaterialien haben.

Stellen Sie die notwendigen Materialien flir Dokumentation,
Aufbewahrung, Verpackung, Transport und Lagerung der Ob-
jekte zusammen:

Packpapierrollen / Stretchfolie / Luftpolsterfolie
Klebeband

Spezialkarton / Geschirrkarton / Seidenpapier saurefrei
VerschlieBbare Plastiktransportboxen

Umzugskartons in verschiedenen GréBBen

Plastik- & Holz-Kisten in verschiedenen GroBen
OSB-Sperrholzplatten

Siegelplomben

+ + + + + + + + +

Schutzausriistung fiir das Evakuierungsteam
(einheitliche Westen, Handschuhe, Masken, Helme)

OBJEKTE VERPACKEN

Bringen Sie die Objekte zum vorbereiteten Arbeitsbereich und
beginnen Sie mit dem Verpacken. Schaden an Objekten kon-
nen nicht nur durch den Notfall oder die Gefahrenquelle selbst
entstehen, sondern oft auch durch unsachgemaBes Hand-
ling bei der Verbringung. Um solchen Schaden vorzubeugen,
missen Objekte sicher und vor allem sachgemaR verpackt
werden.
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VORKEHRUNGEN

Saubere und trockene Hénde.
Verwenden Sie Einweghandschuhe aus Nitril oder Vinyl.

Wechseln Sie die Handschuhe regelméaBig, um die
Ubertragung von Schmutz zu vermeiden.

Entfernen Sie Schmuck oder andere Kleidungsstiicke,
die das Objekt beschadigen kdnnten.

Benutzen Sie immer beide Hande, wenn Sie ein Objekt
bewegen. Um es sicher zu halten, legen Sie eine Hand
unter das Objekt und ergreifen es mit der anderen.

Heben Sie Objekte nicht an ihren Griffen / Henkeln an.

Legen Sie einen Transportweg fest, moglichst frei von
Hindernissen.

Tiiren offnen / Tirkeile verwenden.

Bewegen Sie libergroBBe oder schwere Objekte nicht allein.

Tragen Sie moglichst nur ein Objekt gleichzeitig.

TIPPS BEIM VERPACKEN

+

Flache, empfindliche Objekte (z.B. Papier) moglichst

in sdurefreies Papier einschlagen (kein Zeitungspapier!!)
und fiir den Transport zwischen zwei stabile Platten
(Karton / Brett) legen.

Transportieren Sie zerbrechliche Objekte in passenden
Behaltern und verwenden Sie Material zum Auspolstern.

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit scharfkantigen
Objekten und sorgen Sie fiir sichere Verpackung.

Sichern Sie alle losen oder abnehmbaren Teile eines
Objektes.

Packen Sie Objekte aus dhnlichen Materialien zusammen.
Verwenden Sie Unterteilungen und Polstermaterial, fiillen
Sie den Leerraum mit Polstermaterial aus.
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+ Leichte und schwere Objekte nicht zusammenpacken.

+ Biicher in saurefreies Papier einpacken und mit dem
Buchriicken nach unten in den Transportbehalter stellen.

+ Fiir groBe, ungerahmte Kunstwerke auf Papier oder
Leinwand verwenden Sie Papprollen aus Archivkarton
(sdurefrei) mit ausreichend Durchmesser. Wickeln Sie
das Objekt mit der Oberflache nach oben auf die Rolle.
AnschlieBend bedecken Sie die Rolle mit Musselin oder
saurefreiem Papier.

D
mH D

THIS SIDE UP

DOWNLOAD
PIKTOGRAMME ACHTUNG

Um eine falsche Handhabung
zu vermeiden, markieren Sie
t:"" die Transport-Behalter mit
Symbolen, wie , Zerbrechlich”,
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e i'J- ,Vorsichtig behandeln” oder
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DOKUMENTIEREN

OBJEKT-ETIKETT

Beschriften Sie jedes verpackte Objekt mit einer eindeutigen
Inventar- / Identifikationsnummer und einem Standortcode.

STANDORTCODE

Ein Standortcode besteht normalerweise aus Buchstaben und
Zahlen und wird verwendet, um ein Objekt in einem bestimmten
Ausstellungsbereich zu lokalisieren. Im Idealfall sollte der Notfall-
plan ein Standortcodesystem enthalten. Wenn dies nicht der Fall
ist, erstellen Sie ein einfaches, leicht verstandliches Standortcode-
system.

TIPP: Wie erstelle ich einen Standortcode fiir ein Objekt?

DER STANDORTCODE SOLLTE FOLGENDES ENTHALTEN:
+ Ortscode der Institution (Buchstaben)

+ Stockwerksnummer

+ Raumnummer
+

Schrank- oder Regalnummer

BEISPIEL: Der Standortcode des Objekts mit der Nummer 128, das
zur Ausstellung von Kunsthandwerk gehort und sich in Schrank A,
Raum Nummer 1im Erdgeschoss befindet lautet: KH. 0.1.A128.

ACHTUNG
DOWNLOAD Bereiten Sie Formulare zur

Notfall-Evakuierung von

EVAKUIERUNGS- otfall-Evakuierung vo
Objekten vor. Im Idealfall vor-

FORMULAR . "
produzierte Formularblocke

A4 Querformat mit Durch-

schreibepapier mit mind. 3
Blatt je Garnitur in verschie-
denen Durchschlagsfarben
(WeiB, Gelb, Rosa, Griin oder
Blau).
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Evakuierungsliste

Datum: Transportbehelf-Nr.: LWK-Nr.: Sachbearbeiter*in:
Nr. | tar-Nr. Obj i Sammlung/Standort Zustand Schaden Leihgabe Standort neu

i . —
1 [ Unbeschadigt Qja —

[ Beschadigt
[ sofortmaBnahmen

2 [ Unbeschadigt Qja
[ Beschadigt
[ sofortmaBnahmen

3 0 Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt
0 sofortmaknahmen

4 0 Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt
[ sofortmaBnahmen

5 0 Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt
[ sofortmaBnahmen

6 [ Unbeschadigt Qija
[ Beschadigt
O]
Institution: Datum: =
Beauftragter: Seite: 1 8
3
=
Q Inventar-Nr. oder %
3 Notfall-Nummer ]
w
3 Prioritar 2)
o
Zustand [ gut [ mittel Q schlecht =
Standortcode
Behandlung

Verbringung nach

gut — langfristig stabil

mittel — a erkennbar, mi isti ischer Bedarf DOWN LOAD
schlecht — akuter restauratorischer Handlungsbedarf o B J EKTETIKETT




FORMULAR NOTFALL-EVAKUIERUNG

Tragen Sie jedes Objekt, das evakuiert werden soll, in das
Formular zur Notfall-Evakuierung ein. Werden mehrere
Objekte gleichzeitig z.B. in einer Transportkiste transportiert,
vergeben Sie eine Transportbehelfsnummer (z.B. fiir eine
Kiste) und listen Sie alle dazugehorigen Objekte auf.

Die Formulare zur Notfall-Evakuierung dienen dann als
Transportlisten:

Die erste Seite verbleibt beim Verpackungsteam.

Die zweite und dritte Seite wird dem Transport
mitgegeben.

+ Sobald der Transport im Notfall-Depot eintrifft, erhalt
die dortige Annahmestelle die Liste und kontrolliert,
ob alle Objekte sicher eingetroffen sind.

4. VERLAGERN UND EINLAGERN

TRANSPORTWEGE

Verbringen Sie die Objekte auf einem sicheren Transportweg
ins Notfall-Depot!

WICHTIGE FAKTOREN

+ Zufahrtsmoglichkeit fiir groBere Fahrzeuge / LKW

+ Ausreichende Breite des Fahrweges - auch bei Kurven /
Abzweigungen 0.A.

+ Beseitigung von Hindernissen
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EMPFEHLUNGEN ZU TRANSPORTMITTELN /
TRANSPORTBEHELFEN

Transportmittel sollten stabil sein, um zu vermeiden, dass sie
wahrend der Nutzung kollabieren. Zudem sollten sie leicht
sein, damit sie sich mitsamt den Objekten noch gut bewegen
lassen. Bei Transportbehelfen mit Radern sind Luftreifen den
Vollgummireifen vorzuziehen, da sie Erschiitterungen besser
abdampfen kdnnen.

13

Die Verwendung von stapelbaren Transportkisten aus Kunst-
stoff oder Aluminium hilft vorhandene Transportkapazitaten
bestmdglich zu nutzen und Lagerplatz einzusparen.
TRANSPORTMOGLICHKEITEN

+ Fahrzeuge (Verfiigbarkeit / Anmietung)

+ Unterstiitzung durch Bundesheer / Feuerwehr?

HILFSMITTEL
+ Laderampe
+ Rollwagen /Transportwagen / Gabelhubwagen

+ Scheibtruhen / Rodeln / Einkaufswagen /
Rettungstragen

+ (Diinne) Holzbretter / Tabletts / Deckel von
Kisten oder Boxen
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Stabiler Karton

Stabile Boxen oder Kisten aus Kunststoff,
Aluminium oder Polypropylen

Plastikfolien / Planen / saubere Stoffe

Sperrholz / Sdgebocke

ACHTUNG

Besonders bei feuchten oder
nassen Objekten eignen sich
Behelfe auf Papier- oder Kar-

tonbasis nur bedingt, da diese
aufgrund der Feuchtigkeit an
Stabilitat verlieren konnen!




POST-EVENT
& EVALUIERUNG

Ist das akute Schadensereignis vorbei, so
muss die aktuelle Lage im und rund um den
Gefahrenbereich moglichst rasch eingeschatzt
werden. Der Gefahrenbereich ist der innere
Bereich, in dem die Gefahren fiir menschliches
Leben und/oder Kulturgut vorherrschen.

Wenn die Gefahren-ein Risiko flir menschliches
Leben darstellen, darf der Bereich nur von
Einsatzkraften betreten werden, die fiir den
Umgang mit diesen Gefahren ausgestattet
und ausgebildet sind.

Wenn die Gefahren fiir menschliches Leben
nicht (mehr) bestehen, werden die Gefahren
fur das Kulturgut vorrangig betrachtet. Das
Kulturgut ist dann, wenn moglich, aus dem
Gefahrenbereich zu evakuieren.



BEURTEILUNG DER LAGE

Um Schaden und mdégliche Gefahren einschatzen zu kénnen,
mussen folgende Fragen geklart werden. Arbeiten Sie hier mit
den Einsatzkraften zusammen und tauschen Sie Informationen
aus.

Te]
—
-

WICHTIGE FAKTOREN
+ Ist das akute Schadensereignis zu Ende?
+ Besteht noch Gefahr? Wenn ja, welche?

+ Lasst sich Umfang und Schwere des Schadens
aus der Ferne beurteilen?

+ Wer oder was ist betroffen? Menschen und Tiere?
Umwelt und Kulturgiiter? Sachwerte und Infrastruktur?

Was hat Prioritat?

Welche MaBnahmen kénnten zur Sicherung
getroffen werden?

+ Kann eine sichere Erst-Begehung zur genaueren
Einschatzung erfolgen?

POST-EVENT & EVALUIERUNG

ACHTUNG

Kernziel der Lagefeststellung
ist es, einen ersten, groben
Bedarf fiir die Notfallbewal-

tigung zu eruieren und auf
dieser Grundlage eine erste
Planung vorzunehmen.




SICHERHEIT

Beachten Sie die folgenden Tipps, bevor Sie sich auf den Weg
zum Standort machen:

Sind Sie zum Betreten des Standorts berechtigt?

Fiihren Sie mindestens ein Kommunikationsmittel mit
(Mobiltelefon, Walkie-Talkie, UKW-Funkgerat etc.).

+ Halten Sie die Notfallnummern der ortlichen Polizei,
Feuerwehr und Rettung bereit.

Vermeiden Sie gefdhrliche Situationen!

Achten Sie auf zusatzliche Risiken, wie Nachbeben,
Erdrutsche, Pliinderungen etc.

+ Achten Sie auf lhre Umgebung und bewegen Sie sich
moglichst in sicheren Zonen.

+ Bleiben Sie ruhig und achten Sie darauf, wohin Sie
gehen.

Stellen Sie sicher, dass Sie (iber die folgende Ausriistung
und Materialien verfiigen, um mit der Schadens- und
Risikobewertung vor Ort beginnen zu konnen:

Personliche Schutzausriistung
Formulare zur Schadens- und Risikobewertung

Kamera, Smartphone oder Tablet zum Aufnehmen von
Fotos und Aufzeichnen der Geokoordinaten

+ Handy-App mit Kompassfunktion & Koordinaten,
3D-Scanfunktion (z.B. Scaniverse)

+ Skizzenblock fiir Notizen, Klemmbretter, Papier, Bleistifte
und Buntstifte - vermeiden Sie Kugelschreiber!

+ Radiergummis, Bleistiftspitzer und Lineale,
Taschenrechner
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Taschenlampe mit Ersatzbatterien / Akku

MaBband, Entfernungsmesser, Wasserwaage,
Laser-Entfernungsmesser

Foto-MafBstab-Referenzkarten

Absperrbander, Seile und Beschilderung

N~
-—
—

Wasserflaschen und Lebensmittel

CHECKLISTE FUR PERSONLICHE
SCHUTZAUSRUSTUNG

+ Schutzhelm

Warnweste

Lange Hose und langarmeliges Hemd / Bluse
Festes Schuhwerk

Signalpfeife

Staubmasken

Sicherheitshandschuhe

Schutzbrille

Erste-Hilfe-Set

Handdesinfektionsmittel

+ + + + + + + + + +

POST-EVENT & EVALUIERUNG

Insektenschutzmittel (falls notwendig)

ACHTUNG

Bei der Durchfiihrung einer
Begehung vor Ort in den be-
troffenen Gebieten sollte die
personliche Sicherheit oberste
Prioritat haben. Betreten Sie

SCANIVERSE
www.scaniverse.com

den Gefahrenbereich nicht
ohne die entsprechende
Sicherheitsausriistung! Holen
Sie Verstarkung - bewegen
Sie sich nicht allein im Gefah-
renbereich!




SCHADENSDOKUMENTATION:
VOR-ORT-BEWERTUNG UND
AUFZEICHNUNG VON SCHADEN

Mit der Schadensfeststellung und Dokumentation sollte
moglichst rasch begonnen werden. Die handelnden Perso-
nen sollten Gber fachliche Kenntnisse zur Feststellung des
Schadens an der Infrastruktur sowie am betroffenen Kulturgut
verfligen, sowie physisch und psychisch belastbar sein. Es gilt
der Grundsatz: So Viele wie nétig, so Wenige wie moglich.

Wenn Einsatzkrafte vor Ort sind, ist die Moglichkeit einer
Begehung mit diesen abzustimmen, damit diese ohne Gefahr-
dung moglich ist und keine anderen Arbeiten stort. Falls keine
zivilen Personen zugelassen werden konnen, die Einsatzkréfte
bitten, Fotos zur Dokumentation zu machen.

WICHTIGE FAKTOREN

+ Bestehen noch Gefahren fiir die Bergungskréfte?
Wenn ja, welche?

Welche Objekte / Rdume sind betroffen?
Wo sind die Schaden besonders gro3? Was hat Prioritat?

Welche MaBBnahmen kdnnen getroffen werden, um die
Situation zu verbessern?

+ Konnen Objekte geborgen, gesichert und versorgt
werden?

ACHTUNG

Machen Sie moglichst viele
gute Fotos vom Gebaude und
von den Schéaden! Achten Sie

auf verschiedene Perspekti-
ven, vom breiten Uberblick

zu kleineren Bereichen, von
Objekten zu Detailaufnahmen.
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FORMULAR ZUR SCHADENS-
UND RISIKOBEWERTUNG

+ Datum der Bewertung

Name(n) des/der Bewerter:in

Kontaktdaten des/der Bewerter:in

Objekt / Name des Standorts mit Koordinaten
Art des Schadens

Ausmal des Schadens

+ + + + +

Risiken (priméar & sekundar)

DOWNLOAD
FORMULAR
SCHADENSBEWERTUNG
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GEBAUDE, ARCHAOLOGISCHE
STATTEN UND ANDERE ARTEN VON
KULTURERBE-INSTITUTIONEN

Kulturerbe-Institutionen sind vielfaltig - von groBBen Institutionen
mit vielen Raumen und verschiedenen Gebauden bis zu kleinen
Hausern, mit historischem oder modernem Baubestand oder
auch archaologische Statten, technisches oder natiirliches kul-
turelles Erbe. Bei der Schadenserfassung ist auf die spezifischen
Gegebenheiten Riicksicht zu nehmen.

BASISDATEN

+ Name der Institution / archaologischen Statte /
des Gebéaudes / des Museums

Funktion: Wofiir wird es derzeit verwendet?
Koordinaten

Ubersichtskarte des Standorts mit Standort der
Bauteile / Statten

+ Schutzniveau (z.B. international, national, lokal oder

ungeschiitzt)

+ Wem gehort das Gebaude (6ffentlich, privat oder
unbekannt)

SCHADENSERFASSUNG

+ Notieren Sie Verluste in Bezug auf Personal, Sammlung
und Infrastruktur.

+ Wo befindet sich der Schaden? - Fotos, Zeichnungen
und Skizzen

+ Wie hoch ist der Schadensgrad (z.B. gering, mittel,
schwer oder vollstéandiger Einsturz)? Fotos vor und nach
Schaden
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+ Beschreiben Sie die kritischen nicht-strukturellen Scha-
den und markieren Sie diese auf dem Gebaudegrundriss.

+ Machen Sie Fotos von den verschiedenen Arten von
Schaden; notieren Sie die entsprechenden Foto-
nummern auf dem Grundriss.

—
N
—

INFRASTRUKTUR

+ Verfiigt der Standort liber sichere und freie Arbeits-
flachen zur Durchfiihrung von Sicherheits- und
StabilisierungsmaBBnahmen fiir Objekte?

+ Gibt es sichere Raume, die zur Versorgung und Lagerung
von Objekten und / oder fiir die Lagerung von Material
genutzt werden konnen?

Muss Schutt vom Gelande geraumt werden?

Gibt es Zufahrten und Parkpléatze fiir mittelschwere bis
schwere Fahrzeuge?

+ Listen Sie die sofortigen MaBnahmen auf, die ergriffen
werden miissen, um das Gebaude zu sichern und zu
stabilisieren. Geben Sie, wenn méglich, auch die Kosten
fiir die MaBnahmen an.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
ZUSAMMENTRAGEN

+ Gibt es frithere Aufzeichnungen zum Gebdude
(Grundrisse, Plane etc.)?

POST-EVENT & EVALUIERUNG

+ Welche Materialien wurden im Gebaude verwendet,
welches Bausystem wurde zum Bau verwendet und wo
wurde das Gebaude beschadigt (z.B. Wande, Dach,
Boden oder Strukturelemente)?

ACHTUNG

Sind im Falle spiritueller,
religioser oder anderer im-
materieller Bedeutung oder
Nutzung besondere Riick-

sichtsnahmen, Behandlungen,
Praktiken oder MaBnahmen
erforderlich? Wer kann dabei
unterstlitzen?




OBJEKTE / SAMMLUNGEN

+ Wo befinden sich die Objekte / Sammlungen im Gebaude?
Geben Sie Stockwerk- und Raumnummern an.
Befinden sich die Objekte an ihrem urspriinglichen oder
vor dem Ereignis vorhandenen Standort? Falls nicht,
geben Sie den neuen Standort auf einem Grundriss oder
Lageplan an.

+ Wie viele Objekte sind lhrer Schatzung nach vorhanden?
Wenn die Objekte gestapelt sind und es schwierig ist,
die Anzahl zu schatzen, messen Sie die MaB3e des
Stapels (Hohe, Lange und Breite); machen Sie ein Foto
und notieren Sie die Referenznummer des Fotos auf dem
Formular und auf dem Grundriss oder Lageplan.

+ Existieren friihere Aufzeichnungen der Sammlung
(z.B. Inventare, Zugangsregister, Kataloge)? Falls ja,
wo befinden sie sich? Kénnen sie gesichert werden?

+ Gibt die frithere Dokumentation Aufschluss liber
die (asthetische, historische, kulturelle, religiose,
wissenschaftliche und wirtschaftliche) Bedeutung
der beschadigten Objekte?

Welche Objekte sind beschadigt?

Welche Schaden liegen vor?

ACHTUNG
Machen Sie Fotos und notie-

ren Sie die Referenznummern
der Fotos auf dem Grundriss!
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NOTIEREN SIE DIE ART DES SCHADENS
Nass
Verbrannt
Verformt
Zerbrochen
Zerrissen

Risse
Schimmel
Schadlinge
Verschmutzung
RuB

Chemische Ablagerungen

+ + + + + + + + + + + +

Sonstiges (erlautern)

GEBEN SIE DAS AUSMASS
DES SCHADENS AN

+ STUFE 1 (geringfiigig)
Der Schaden am Objekt wird nicht gréBer, wenn das
Objekt angefasst wird (das Objekt kann bewegt werden
und erfordert keine vorsichtige Handhabung).

+ STUFE 2 (mittelschwer)
Der Schaden am Objekt wird bei ruhigem und
vorsichtigem Umgang nicht gréBer. Wird das Objekt
jedoch zu grob behandelt, besteht die Mdglichkeit,
dass sich der Schaden verschlimmert.

+ STUFE 3 (schwer)
Selbst bei vorsichtigem und gewissenhaftem Umgang
mit dem Objekt wird der vorhandene Schaden noch
groBer.
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BERGUNG UND ERSTE HILFE
FUR KULTURGUTER UND OBJEKTE

Nach einem Notfall oder einer Katastrophe liegt die Verant-
wortung fiir die Erstversorgung der betroffenen Objekte bei
der betroffenen Kulturerbe-Institution. Diese ist dafiir zustan-
dig, die Vorgaben fiir Erstversorgungs- und Stabilisierungs-
mafnahmen von geschadigtem Kulturgut zu entwickeln und
geeignete Schritte zur Erstversorgung zu setzen.

ERSTE HILFE FUR KULTURGUTER

Ziel ist es, geborgene Kulturgtiter durch geeignete MaR3-
nahmen so zu stabilisieren und von schadigenden Stoffen zu
befreien, dass sich ihr Zustand nicht weiter verschlechtert.
Die Qualitat der Erstversorgung entscheidet dartiiber, ob und
in welchem Umfang die Objekte erhalten werden konnen. Je
besser die Erstversorgung vorbereitet und auf den vorliegen-
den Sammlungsbestand abgestimmt ist, desto eher kdnnen
Folgeschaden eingedammt und die Objekte optimal versorgt
werden. Klar formulierte Handlungsanweisungen unterstiitzen
Ersthelfer:innen und erlauben rasches Handeln.

WICHTIGE FAKTOREN FUR DIE RETTUNG, SICHERUNG
UND ERSTVERSORGUNG VON KULTURGUTERN

+ Moglichst eine/n Restaurator:in beiziehen

+ Notfallplan, der Ablaufe und MaBBnahmen skizziert

ACHTUNG

Personenrettung, Personen-
schutz und Personensicher-
heit haben immer absoluten
Vorrang. Erst wenn diese
beendet bzw. gewahrleistet
sind und eine Freigabe durch

die Einsatzkréfte vorliegt,
kann mit der Ersten Hilfe fir

Kulturgiiter begonnen werden.

Ubereiltes Handeln fiihrt zu
Schaden an Personen und
Objekten!
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Uberlegt und koordiniert vorgehen

Zustandsbeurteilung und ausfiihrliche Dokumentation
des Schadensortes und -ausmalles

+ Vorbereitung der Bergungsrouten / Transportwege
(Rampen, Wege freirdumen, einspurige Wegfiihrung etc.)

Vorbereitung und Ausstattung des Notfall-Depots

Vorkehrungen fiir den persoénlichen Schutz

ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN ZU
HANDHABUNG UND TRANSPORT
VON KULTURGUT

Prinzipiell ist jede Handhabung, Bewegung und Verbringung
von Kunst und Kulturgut mit einem gewissen Risiko behaftet.
Sie kénnen bei falscher Vorgehensweise zu mechanischen
Schaden am Objekt fiihren. Wird ein Transport oder eine Ver-
bringung nicht ausreichend dokumentiert, sind Objekte im
Nachhinein nur mehr schwer auffindbar oder kdnnen verloren
gehen. Im Notfall werden diese Risiken durch den Zeitdruck
und beschrankte Ressourcen noch erhéoht, daher sollte ein
Transport im Vorhinein genau geplant sein.

WICHTIGE FAKTOREN

+ Kommt es zu weiteren Schaden, wenn die Objekte
an ihrem angestammten Platz verbleiben?

+ Konnen die Objekte einfach durch in-situ MaBnahmen
geschiitzt werden, bis das gesamte Schadensausmaf3
erfasst und ein/e Restaurator:in anwesend ist?

+ Muss eine Evakuierung der Objekte in ein Notfall-Depot
erfolgen?

Rufen Sie Restaurator:innen zur Unterstiitzung.
Priorisieren Sie Objekte.

Tragen Sie Schutzausriistung.

v + + +

Siehe Kapitel ,Evakuierung in ein Notfall-Depot"! S. 101
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NACH DER FLUT; ERSTE HILFE FUR
WASSERGESCHADIGTE KULTURGUTER

Erfahrungsgemald kommt es bei den allermeisten Schadens-
ereignissen zu Schaden durch Wasser. Sei es durch eine
Uberschwemmung, ein technisches Gebrechen an der Was-
serleitung, Wassereintritt am Dach oder Fenstern, Eindringen
von Grundwasser oder auch Loschwasser der Feuerwehr bei
der Brandbekampfung.

Die Prioritat liegt auf der raschen Erstversorgung und dem So-
forttransport akut empfindlicher Objekte. Wassergeschadigte
Objekte, nasse oder feuchte Materialien sind meist weitaus
empfindlicher und fragiler, als sie es in trockenem Zustand wa-
ren. Ziel ist es eine groRe Objekitmenge zu versorgen und da-
bei eine Balance zu finden zwischen den Anforderungen des
einzelnen Objekts und der effizienten Erstversorgung groBer
Objektmengen. Im Ernstfall miissen oft noch am Schadensort
unter provisorischen Bedingungen meist gro3e und heteroge-
ne Sammlungsbestande so stabilisiert werden, dass eine an-
schlieBende Behandlung durch Restaurator:innen lberhaupt
moglich wird. Die Arbeitsablaufe der Erstversorgung miissen
moglichst gut organisiert werden, um Materialressourcen und
Personal effizient einsetzen zu konnen. Eine klare Arbeits-
struktur mit Zustandigkeiten und Aufgaben ist unumgéanglich,
um Restaurator:innen, weiteres Museumspersonal sowie frei-
willige Helfer:innen sinnvoll einsetzen zu kénnen. Die Gesund-
heit und Sicherheit aller Mitarbeiter:innen ist zu gewahrleisten.

126



WICHTIGE FAKTOREN

+

Feuchte und nasse Objekte sollten méglichst wenig
bewegt oder manipuliert werden.

Werden Objekte direkt aus dem Wasser gehoben,
empfiehlt es sich, sie bei diesem Vorgang von unten zu
stiitzen oder eine stabile Unterlage unterzuschieben.

Eine Durchfeuchtung kann zum Anquellen von
Leimverbindungen und Klebematerialien fiihren -
Verbindungen bei Mébeln kénnen sich l6sen.

Objekte konnen in feuchtem oder nassem Zustand
erheblich schwerer werden.

Objekte sollten aufgrund dieser Gewichtszunahmen
auch keinesfalls gestapelt werden.

Fiir die Erstversorgung ist es sinnvoll, Objekte nach
Zustand vorzusortieren: Trockene Objekte konnen fiir die
Zwischenlagerung vorbereitet werden, feuchte/nasse
Objekte sollten zeitnah getrocknet werden, Objekte mit
sichtbaren Schimmelbefall sollten separiert werden.

Rufen Sie Restaurator:innen zur Unterstiitzung.
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SCHIMMEL

Nasse und Feuchtigkeit begtlinstigen das Wachstum von
Mikroorganismen, und somit kann es sehr rasch zu Schimmel-
bildung und der damit verbundenen schweren Schadigung
von Objekten kommen. Konsultieren Sie Restaurator:innen!

+ Stellen Sie sicher, dass Sie einen sicheren, trockenen
Ort haben, an den Sie Objekte bewegen kdnnen,
bevor Sie beginnen.

Evakuieren / Bergen

Wenn Gegenstéande nass sind, konnen Sie Schlamm
und Schmutz abspiilen (nicht reiben!). Wenn Objekte
nur feucht oder trocken sind, nicht abwaschen!

+ Legen Sie keine nassen Gegenstande in geschlossene
(Kunststoff-) Behalter.

+ Nasse Objekte sollten moglichst zeitnah getrocknet
werden. Eine Lufttrocknung ist vorzuziehen.

+ Bewegen Sie schwere Gegenstiande von Wanden weg.
Dies erhoht die Moglichkeiten des Luftstroms und hilft
bei der Trocknung. Heben Sie Gegenstidnde vom Boden
ab, um den Luftstrom zu erhéhen.

+ Luftentfeuchter kdnnen verwendet werden, um die
Trocknung in geschlossenen Raumen zu beschleunigen,
verwenden Sie jedoch keine Klimaanlage oder Heiz-
gerate.

+ Legen Sie kleinere oder diinne Objekte (Papier / Fotos)
mit der Riickseite nach unten auf ein Brett, ein Tablett
oder eine andere feste Unterlage, um sie zu bewegen.

+ Sammeln Sie Stiicke von zerbrochenen Gegenstanden in
einem Behalter und beschriften Sie sie deutlich.

+ Verwenden Sie kein Desinfektionsmittel zur Behandlung
von Objekten.

ACHTUNG

Schimmel wachst bereits
nach 48 Stunden bei hoher
Luftfeuchtigkeit und Warme.

Das Schimmelwachstum kann
durch Kalte und Durchliiftung
reduziert werden!
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Im Folgenden finden Sie eine Auswahl an Erstversorgungs-
maBnahmen fiir die wichtigsten Material- und Objekt-
gruppen. Bei den Handlungsempfehlungen handelt es sich
um grundlegende Dos and Dont's fiir die Behandlung von
wassergeschadigten Kulturgiitern.

Letztendlich ist die Wahl der ErstversorgungsmaBnahmen
immer situationsabhéangig zu treffen und hangt vom Samm-
lungsbestand, der Art des Notfalls und dem Schadensaus-
malf3 ab. Die Erstversorgung sollte von oder in enger Ab-
sprache mit Restaurator:innen / Fachleuten erfolgen!

FLACHWARE (PAPIER, FOTOGRAFIEN)

Wasser quillt Papier auf und kann dazu fiihren, dass Tinten
,bluten” oder sich auflosen. Verschiedene Fotodrucktech-
niken kdnnen unterschiedliche Behandlungen erfordern.
Wenden Sie sich an Restaurator:innen.

Flachware mit bemalter bzw. bedruckter Oberflache oder
sonstiger Darstellung sollte bei der Trocknung immer mit der
Bildseite bzw. Sichtseite nach oben auf saugfahigen Materia-
lien aufgelegt werden.

Einzelblatter oder Fotografien konnen gegebenenfalls zum
Trocknen auch mit Fotoklammern auf eine Wascheleine
gehangt werden.
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BUCHER

Buchumschlage kdnnen bei Wasseraufnahme anders re-
agieren als der Hauptkorper. Klebstoffe, die zum Binden von
Biichern verwendet werden, kdnnen sich auflosen.

Nasse, verschmutzte Bucher konnen vor der Trocknung unter
flieBendem, sauberem Wasser abgesplilt werden.

Um Blicher an der Luft zu trocknen konnen diese senkrecht
und in leicht aufgefachertem Zustand aufgestellt werden.

Exemplare, die sich nicht aufstellen lassen, konnen flach hin-
gelegt werden, wobei alle 5 bis 10 Seiten eine Schicht absor-
bierendes Material (z.B. diinner Loschkarton) zwischen die
Seiten eingelegt wird. Die Einlagen sollten regelmaBig ge-
wechselt werden. Gegen Ende des Trocknungsprozesses kann
die Trocknung unter Gewichten erfolgen um Deformierungen
vorzubeugen.

Bei gestrichenen Papieren ist zwischen jede Seite eine Zwi-
schenlage an absorbierendem Material einzulegen.

Verwenden Sie Liiftungsventilatoren, um die Trocknung zu
unterstitzen. Verwenden sie keine Warmluftgeblase.

GroB3e Mengen an durchnassten Biichern konnen nach Ab-
sprache mit Fachleuten eingefroren werden.

ACHTUNG
Rufen Sie Restaurator:innen
zur Unterstutzung!
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TEXTILIEN (BEKLEIDUNG, TEPPICHE
UND BEHANGE)

GroBe nasse Textilien sind schwer und kdnnen hdngende
Vorrichtungen brechen. Gewebte Textilien konnen schrump-
fen, wenn sie durchnasst sind.

Verschmutzte Textilien kdnnen, wenn sie bereits nass sind, auf
einer stabilen Unterlage mit sauberem Wasser gesplilt wer-
den.

Textilien sind generell moglichst rasch zu trocknen. Nicht aus-
wringen. Wahrend der Trocknung regelméaBig auf Schimmel-
wachstum kontrollieren.

Flache Textilien (Gewebe, Teppiche etc.) sollten fiir die Trock-
nung plan aufgelegt werden und benotigen daher oft recht
grof3e Flachen.

Kostiime und textile dreidimensionale Objekte kdnnen zur
Beschleunigung der Trocknung zusatzlich mit absorbierenden
Materialien oder Nylontiill ausgepolstert bzw. ausgestopft
werden.

Manche Textilien konnen eingefroren werden - Absprache mit
Restaurator:innen notwendig!

GEMALDE

Gemalde sind durch ihren Schichtaufbau besonders emp-
findlich! Die verschiedenen Schichten (Trager, Grundierung,
Farbschichten, Firnis) reagieren unterschiedlich auf die
Feuchtigkeitsaufnahme.

Die Trocknung von Gemalden sollte von Restaurator:innen
tibernommen werden.

Um Wasser auf nassen Oberflachen zu reduzieren, kann diese
vorsichtig mit Stoff oder Zellstoff abgetupft werden.

Die Trocknung von Gemalden sollte eher langsam erfolgen.
Je nach Zustand und Art der Gemalde sind manche mit der
Bildseite nach unten, andere mit der Bildseite nach oben zu
trocknen.
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HOLZ (SKULPTUREN UND MOBEL)

Holz quillt bei Nasse auf und kann sich beim Trocknen ver-
ziehen (biegen), besonders wenn es zu schnell getrocknet
wird. Risse und Spalten kdnnen beim Trocknen auftreten.
Klebeverbindungen kénnen angeldst werden, Beschichtun-
gen und Farbschichten kdnnen sich abheben.

Bei Holzobjekten sollte die Trocknung stetig und kontrolliert,
aber unbedingt langsam erfolgen. Trocknen Sie in einem gut
bellifteten und kiihlen Raum.

Bei Mobeln kdnnen Schubladen und Tiren leicht gedffnet
werden, um die Luftzufuhr und -zirkulation im Inneren zu ver-
bessern.

Abnehmbare, durchfeuchtete Polster sind zu entfernen und
separat zu trocknen.

Ziehen Sie bei der Erstversorgung und Trocknung von Objek-
ten Restaurator:innen hinzu!
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OBJEKTE (STEIN, METALL, KERAMIK
UND GLAS)

Prinzipiell leiden Objekte aus anorganischen Materialien wie
Keramik, Metall, Stein und Glas unter einem kurzfristigen
Kontakt mit Wasser weniger und sind in der Regel von kei-
nen Folgeschaden betroffen. Langerer Wasserkontakt kann
jedoch dazu fiihren, dass Metallgegenstande korrodieren.
Objekte aus Eisen, bereits korrodierte Metalle und gefasste
Objekte, Objekte aus Gips sowie ungebrannte Tonware und
niedriggebrannte Keramik sind empfindlicher gegeniiber
Wasserkontakt und sollten vorrangig getrocknet werden.

Auf Oberflachen stehendes bzw. liberschiissiges Wasser sollte
mit Schwammen, sauberen Tiichern, Loschpapier oder dhn-
lichem absorbiert werden. Nur tupfen, nicht reiben.

Objekte sollten wahrend er Trocknung auf absorbierende
Materialien gestellt oder gelegt werden. Das Material ist regel-
maBig zu tauschen.

Objekte sollten wahrend der Trocknung gut im Raum verteilt
und nicht zu nah aneinander stehen. Wahrend der Trocknung
ist flir eine gute Luftzirkulation und Luftwechselrate zu sorgen.

Bewahren Sie Metallobjekte unter trockenen Bedingungen mit
niedrigen Temperaturen auf, um Korrosion vorzubeugen.

Ziehen Sie Restaurator:innen hinzu!
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WANDMALEREIEN UND TAPETEN

Wandmalereien auf Gips kdnnen lange brauchen, um auszu-
trocknen, da Wande / Stiitzen Wasser absorbieren. Tapeten
oder Wandbehéange auf Leinwand konnen sehr zerbrechlich
sein, vermeiden Sie es, diese mit anderen Objekten zu stof3en,
wenn Sie sie bewegen.

+ Oberflachen nicht reiben. Verwenden Sie kein
Desinfektionsmittel auf diesen Oberflachen.

+ Verwenden Sie Ventilatoren, um die Trocknung zu
unterstiitzen.

+ Bewegen Sie (schwere) Gegenstdande wie Schranke oder
Tische von Wandbehangen oder Wandmalereien weg.

+ Rufen Sie eine/n Restaurator:in.

LEDER UND LEDERAHNLICHE OBJEKTE

Leder kann bei Nasse anschwellen und beim Trocknen
schrumpfen. Die Schrumpfung ist schlimmer, wenn die Trock-
nung schnell ist.

+ Legen Sie durchnasste Ledergegenstande,
einschlieBlich Biicher mit Lederbeziigen, in die
Gefriertruhe.

+ Bedecken Sie groBBere Lederobjekte, insbesondere
vergoldete Lederbehange, mit Plastikfolien und rufen
Sie eine/n Restaurator:in.

ACHTUNG

Ausflihrliche und praktische Handlungs-
empfehlungen zu Erstversorgungsmafi-

nahmen finden sich im Einsatzhandbuch
Kulturgut:
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MATERIALLISTE

Viele dieser Materialien sollten in einem lokalen Baumarkt
erhaltlich sein.

Skalpell

Saugfahige Materialien (Loschpapier / Loschkarton,
unbedrucktes Kiichenpapier, ungefarbte Stoffe (Laken),
Mikrofasertiicher, Frottee-Handtiicher, Universaltiicher etc.)
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Pinsel (weiche Pinsel, GroB3 und Klein)
Boxen (Kunststoff)

Kibel

Holzbretter

Absperrband

Sessel & Tische klappbar / tragbar
Wascheleine oder Nylonseil / Wascheklammern
Einwegtiicher

Tir-Keile

Dollies oder Trolleys mit Radern
Trinkwasser / Wasserflaschen

Notbeleuchtung
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Verlangerungskabel

Ventilatoren

Erste-Hilfe-Set

Taschenlampen (und Batterien)
Miillsacke

Gartenschlauch mit Spriihaufsatz

Lunchboxen

+ + + + + + + + + + + F + +F + + + + + o+

Wischmopp / Schwamme / Waschestander



+ Personliche Schutzausriistung: Handschuhe,
Masken, Schutzanziige, Helme

Gefrierbeutel

Kunststoffschiisseln

Platten, Karton oder Plexiglasplatten
Schere

Seife

Klebeband

Stanleymesser und Klingen
Staubsauger mit HEPA-Filter
Walkie-Talkies

Wasserdichte Stiftmarker und Bleistifte
Nass-Trocken-Sauger

Papier / Notizbiicher

PE-Folien

+ + + + + + + + + + + + +

Denken Sie daran, Vorrate fiir einen langen Tag der Bergungs-
arbeit mitzunehmen: Schutzausriistung, Erste-Hilfe-Set,
Lebensmittel und Snacks, Trinkwasser, Kamera (Batterien und
Speicherkarte) / Handy (Powerbanks und Ladegerate).
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EVALUIERUNG

Jeder Notfall und jeder Einsatz bietet das Potenzial, fiir etwaige
zukiinftige Ereignisse zu lernen. Dabei ist wichtig systematisch
vorzugehen und alle Erfahrungen, Schwachstellen und
unterlaufenen Fehler zu dokumentieren und Schliisse daraus

zu ziehen.

Folgende Formulare kénnen dabei helfen, eine Ubersicht {iber
die Ablaufe und Verbesserungspotenziale zu liefern.

1. Allgemeine Informationen

Antwort / Kommentar

Datum des Vorfalls:

Art des Ereignisses (z.B. Wasser-
schaden, Brand, Einbruch, Natur-
katastrophe):

Kurzbeschreibung des Vorfalls /
Betroffene Bereiche:

Gab es vorher Warnsignale oder
Risiken, die nicht rechtzeitig erkannt
wurden?

O Ja [ Nein
O Teilweise

Falls ja: Welche?

ACHTUNG

Nutzen Sie die Gelegenheit,
mogliche Verbesserungen und

Optimierungen vorzunehmen,
um beim nachsten Mal noch
besser vorbereitet zu sein!
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2. Evaluierung des Notfallplans

Anmerkungen / Kommentar

War ein Notfallplan vorhanden und [JJa [ Nein

wurde er angewendet? [ Teilweise

War der Notfallplan fiir den

spezifischen Vorfall ausreichend?

Gab es Unsicherheiten oder fehlende [OJa [ Nein Falls ja: Welche?
Informationen im Notfallplan? [ Teilweise

Sind alle Mitarbeitenden mit dem [J1Ja O Nein

Notfallplan vertraut? [ Teilweise

Wurde in den letzten zwei Jahren eine O Ja [ Nein Falls ja: Welche?
Notfalliibung durchgefiihrt?

DOWNLOAD
EVALUIERUNGS-
FORMULAR
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3. Kommunikation und Koordination

Anmerkungen / Kommentar

War die Kommunikation innerhalb des (O Ja O Nein
Teams effektiv? J Teilweise

139

Wurde die Feuerwehr / Polizei / andere | [JJa [J Nein
Einsatzkrafte schnell informiert?

Gab es Schwierigkeiten bei der Zusam- | [(J Ja [J Nein Falls ja: Welche?
menarbeit mit den Einsatzkraften?

Waren die Kontaktlisten aktuell (O Ja O Nein Falls nein:

und zugénglich? Verbesserungs-
bedarf?

Hatten externe Einsatzkrifte alle O Ja [ Nein

notwendigen Informationen? O Teilweise

(Notfallsordner, Priorisierungslisten
und -kennzeichnung etc.)

Wurde externe Unterstiizung (JJa [ Nein Falls ja: Wer?
angefordert?
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4. Evakuierung und Sicherung von Kunstwerken /

Sammlungsobjekten

Anmerkungen / Kommentar

Gab es einen Evakuierungsplan fiir die (JJa [ Nein Falls nein:
Kunstwerke / Sammlungsobjekte? Warum nicht?
Wurde im Vorfeld eine Priorisierung (JJa [J Nein Falls nein:
vorgenommen? O Teilweise Warum nicht?
Konnten die priorisierten Objekte O Ja [ Nein Falls nein:
rechtzeitig evakuiert oder gesichert O Teilweise Warum nicht?
werden?

War geniigend geschultes Personal (OJJa [ Nein Falls nein:

fiir die Evakuierung vorhanden? O Teilweise Warum nicht?
Gab es Schaden an Objekten durch (JJa [J Nein Falls ja: Welche?
EvakuierungsmafBnahmen?

Gab es geeignete Lagerorte fiir (JJa [J Nein Falls nein:
gerettete Objekte? Verbesserungs

bedarf?
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5. SchutzmaBnahmen und Infrastruktur

Anmerkungen / Kommentar

Waren alle technischen SchutzmaRB- (JJa [J Nein Falls nein:
nahmen (z.B. Brandschutz, Wasser- O Teilweise Welche Probleme
sensoren, Sicherheitssysteme) traten auf?
funktionsfahig?

Gab es Méangel an Sicherheits- (JJa [J Nein Falls ja: Welche?
infrastruktur / -einrichtungen?

Waren Notstromversorgung und (JJa [ Nein

Klimaiiberwachung funktionsfahig? [ Teilweise

6. Dokumentation und Nachbereitung

Anmerkungen / Kommentar

Wurde der Vorfall detailliert O Ja [ Nein Falls nein:
dokumentiert (z.B. Schadensbericht, Warum nicht?
Fotos)?

Sind alle relevanten Versicherungen (JJa [ Nein Falls nein:
und Behorden informiert worden? Warum nicht?
Sind MaBnahmen zur Schadens- O Ja [ Nein Falls nein:
begrenzung und Wiederherstellung Warum nicht?
sachgemaR eingeleitet worden?

Fehlen relevante Informationen? O Ja O Nein

Wenn ja, welche und warum?
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7. Allgemeine Bewertung und
Verbesserungsbedarf

Antwortoptionen / Kommentar

Gesamtbewertung des
Notfallmanagements
(1 = sehr schlecht, 5 = sehr gut):

0102030405

Welche Verbesserungen sollten
umgehend umgesetzt werden?

Welche Ressourcen oder Schulungen
werden benétigt?
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ANHANG

RESSOURCEN

HORA www.hora.gv.at

ZAMG www.zamg.ac.at
SILK Tool www.silk-tool.de/de

Austrian Registrars www.austrianregistrars.at
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